" BOE num. 226

Jueves 21 septiembre 1995

28273

6. Convalidaciones, correspondencias y acceso a estu-
diqs universitarios

6.1 Médulc_)s profesionales que pueden ser objeto de
convalidacion con la formacion profesional ocu-
‘pacional

Técnicas de embellecimiento personal.

Estilismo en el vestir.

Protocolo y usos sociales.

Imagen personal y comunicacion.

Administracion, . gestion y comercializacién en la
pequena empresa.

6.2 Modédulos profesionales que pueden ser objeto de
- carrespondencia.con la practica laboral

Técnicas de embellecimiento personal.
Estilismo en el vestir.

Protocolo y usos sociales.

Imagen personal y comunicacion.
Formacién en centro de trabajo.
Formacidn y orientacion laboral.

6.3 Acceso a estudios universitarios

Diplomado en Educacién Social.
Diplomado en Ciencias Empresariales.

21131 REAL DECRETO 629/1995, de 21 de abril,
por el que se establece el titulo de Técnico
en Peluqueria y las correspondientes ensenan-

zas minimas.

El articulo 35 de la Ley Organica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo,
dispone que el Gobierno, previa consulta a las Comu-
nidades Auténomas, establecera los titulos correspon-
dientes a los estudios de formacioén profesional, asi como
las ensefianzas minimas de cada uno de ellos.

Una vez que por Real Decreto 676/1993, de 7 dé
mayo, se han fijado las directrices generales para el esta-
blecimiento de los titulos de formacion profesional y sus
correspondientes ensefianzas minimas, procede que el
Gobierno, asimismo previa consulta a las Comunidades
Auténomas, segln prevén las normas antes citadas, esta-
blezca cada une de los titulos de formacion profesional,
fije sus respectivas ensefianzas minimas y determine los
diversos aspectos de la ordenacidon académica relativos
a las ensefianzas profesionales que, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a las Administraciones educa-
tivas competentes en el establecimiento del curriculo
de estas ensefanzas, garanticen una formacion basica
comun a todos los alumnos.

A estos efectos habran de determinarse en cada caso
la duracidn y el nivel del ciclo formativo correspondiente;
las convalidaciones de estas ensefanzas; los accesos
a otros estudios y los requisitos minimos de los centros
que las impartan.

También habran de determinarse las especialidades
del profesorado que deberd impartir dichas ensenanzas
y. de acuerdo con las Comunidades Auténomas, las equi-
valencias de titulaciones a efectos de docencia segun
lo previsto en la disposicidon adicional undécima de la
Ley Organica, del 3 de octubre de 1990, de Ordenacion
General del Sistema Educativo. Normas posteriores debe-
- ran, en su caso, completar la atribucion docente-de las
especialidades del profesorado definidas. en el presente
Real Decreto con los modulos profesionales que pro-
cedan pertenecientes a otros ciclos formativos.

Por otro lado, y en cumplimiento del articulo 7 del
citado Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo, se incluye
en el presente Real Decreto, en términos de perfil pro-
fesional, la expresién . de la competencia profesional
caracteristica del titulo.

El presente Real Decreto establece y regula en los -
aspectos y elementos bdasicos antes indicados el titulo
de formacion profesional de Técnico en Peluqueria.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Educacion
y Ciencia, consultadas las Comunidades Auténomas v,
en su caso, de acuerdo con éstas, con los informes del
Consejo General de Formacién Profesional y del Consejo
Escolar del Estado, y previa deliberacion del Consejo
de Ministros en su reunién del dia 21-de abril de 1995,

DISPONGO:
Articulo 1. ‘ C
_ Se establece el titulo de formacion profesional de
Técnico en Peluqueria, que tendra caracter oficial y vali-
dez en todo el territorio nacional, y se aprueban las

correspondientes ensefianzas minimas que se contienen
en el anexo al presente Real Decreto.

Articulo 2.

1. La duracién y el nivel del ciclo formativo son los

_que se establecen en el apartado 1 del anexo.

2. Las especialidades exigidas al profesorado que
imparta docencia en los médulos que componen este
titulo, asi como los requisitos minimos que habran de
reunir los centros educativos son los que se expresan,
respectivamente, en los apartados 4.1 y 5 del anexo.

3. En relacion con lo establecido en la disposicion
adicional undécima de la Ley Organica 1/1990, de 3
de octubre, se declaran equivalentes a efectos de docen-
cia las titulacicnes gue se expresan en el apartado 4.2
del anexo. )

4. Las modalidades del bachillerato a las que da
acceso el presente titulo son las indicadas en el aparta-
do 6.1 del anexo.

5. Los médulos susceptibles de convalidacién con
estudios de formacion profesional ocupacional o corres-
pendencia con la practica laboral son los que se espe-
cifican, respectivamente, en los apartados 6.2 y 6.3 del
anexo.

Sin perjuicio de lc anterior, a propuesta de los Minis-

terios de Educacién v Ciencia y de Trabajo y Seguridad

Social, podran inciuirse, en su caso, otros médulos sus-
ceptibles de convalidacién y correspondencia con la for-
macion profesional ocupacional y la practica laboral.

Seran efectivamente convalidables los médulos que,
cumpliendo las condiciones que reglamentariamente se
establezcan, se determinen por acuerdo entre el Minis-
terio de Educacion y Ciencia y el Ministerio de TrabaJo
y Seguridad Social.

Disposicion adicional primera.

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto
676/1993, de 7 de mayo, por el que se establecen
directrices generales sobre los titulos y las correspon-
dientes ensenanzas minimas de formacién profesional,
los elementos que se enuncian bajo el epigrafe «Refe-
rencia del sistema productivo» en el nimero 2 del anexo
del presente Reai Decreto no constituyen una regulacion
del ejercicio de profesion titulada alguna y, en-todo caso,
se entenderan en o! contextc del presente Real Decreto
con respeto al ambhiic del ejercicio profesional vinculado
por la legislacion vigeiite a las profesiones tituladas.
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Dnspos;cnén adicional segunda.

De conformndad con la disposicidn transitoria tercera
del Real Decreto 1004/1991 de 14.de junio, estan auto-
rizados.para impartir el presente ciclo formativo los cen-
tros privados de formacion profesional:

a) Que tengan autorizacion o clasxfucacnon defmltlva
para impartir la rama Peluquena y Estetlca de primer
grado.

b) Que estén clasificados como homologados para

impartir las especialidades de la rama Peluqueria y Esté-

tica de segundo grado.
Disposicion final primera.

El presente Real Decreto, que tiene caracter basico,
se dicta en uso de las competencias atribuidas al Estado
en el articulo 149.1.30.2 de la Constitucion, asi como
en la disposicién adicional primera, apartado 2, de la
Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, del Derecho a la
Educacion; y en virtud' de la habilitacién que confiere
al Gobierno el articulo 4.2 de la Ley Organica 1/1990,
de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo.

Disposicion final segunda.

Corresponde a las administraciones educativas com-
petentes dictar cuantas disposiciones sean precisas, en
el ambito de sus competencias, para la ejecucién y
desarrollo de lo dispuesto en el presente Real-Decreto.

Disposicion final tercera.

El presente Real Decreto entrard en.vigor el dia
siguiente al de su pubhcacnon en el «Boletin Oficial del
Estadon.

Dado en Madrid a 21 de abril de 1995.
JUAN CARLOSR.

El Ministro de Educaciény Ciencia,
GUSTAVO SUAREZ PERTIERRA

ANEXO

INDICE
1. Identificacién del titulo:

1.1  Denominacion.
1.2 Nivel.
1.3 Duracién del ciclo formativo.

2. Referencia del sistema productivo:
2.1 Perfil profesional:

2.1.1 Competencia general.

2.1.2 Capacidades profesionales.

2.1.3 Unidades de competencia.

2.1.4 Realizaciones y dominios profesionales.

2.2 Evolucién de la competencia profesional:
2.2.1 Cambios en los factores tecnologicos,
organizativos y econdmicos.
222 Camblos en las ar‘trvndades profesiona-
223 Cémbios en la formacidn. -
2.3 Posicién en el procese productivo:

' 2.3:1 Entorno profesional v de trabajo.
2.3.2 Entorno funcionai 7 tecnoldgico.
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3. Ensefianzas minimas:

3.1 Ohbjetivos generales del ciclo formativo.
3.2 Moddulos profesionales asociados a una unidad
de competencia:

Direccion técnico-artistica.

Higiene y tratamientos capilares.

Higiene, desinfeccion y esterilizacion aphcadas
a peluqueria.

Cambios.de color en el cabello.

Corte del cabello y técnicas complementarias.

Cambios de forma en el cabello.

Peinados, acabados y recogidos.

Técnicas basicas de manicura y pedicura.

Administracién, gestion y comercializacién en
la pequefa empresa.

3.3 Moddulos profesionales transversales:

Anatomia y fisiologia humanas bésicas.
Cosmetologia aplicada a {a peluqueria.

3.4 Modbdulo profesional de formacion en centro de
trabajo.
3.5 Mbdbdulo profesional de formacién y orientacion
“laboral. .

4. Profesorado:

4.1 Especialidades del profesorado con atribucion
docente en los mddulos profesionales del ciclo
formativo.

4.2 Equivalencias de tltulacrones a efectos de
docencia.

5. Requisitos minimos de espacios e instalaciones para
impartir estas ensefianzas.

6. Accaso al bachillerato, convahdamones y correspon-
dencias:

6.1 Modalidades del bachillerato alas que da acce-
so.

6.2 Moddulos profesionales que pueden ser objeto
de convalidacién con la formacion profesuonal
‘ocupacional. *

6.3 Moddulos profesionales que pueden ser objeto

- de correspondencia con la practica laboral.

1. Identificacién del titulo

1.1 Denommacuon Peluqueria. .
1.2 Nivel: formacioén profesional de grado medio.
1.3 Duracién del ciclo formativo: 2.000 horas.

2. Referencia del sistema productivo

2.1 Perfil profesional.

2.1.1 Competencyiay general..

 Los rquerimientbs generales de cualificacion profe-
sional del sistema productivo para este técnico son:

Potenciar la imagen personal y asesorar al cliente,
aplicar técnicas de peluqueria para el cuidado y embe-
llecimiento del cabello y técnicas complementarias de
manicura, pedicura, arreglo y rasurado de barba y bigote;
en condiciones de calidad y seguridad e higiene optimas.
Administrar, gestionar y comercializar un salén de pelu-
queria optimizando el desarrollo de la actividad empre-
sarial bajo la supervision correspondiente.
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2.1.2 Capac:dades profesionales.

Ofrecer propuestas creativas, en funcién de las, ten-
dencias de moda actuales y de las caracteristicas del
cliente para realizar cambios en el aspecto del cabello
que repercutan positivamente en su imagen personal.

Diagnosticar las posibles anomalias estéticas que pre-
sente el cabello y cuero cabelludo, prescribiendo y apli-
cando el tratamiento estético capilar adecuado para
paliarlas. .

Tomar las medidas necesarias para minimizar los ries-
gos de aparicion de reacciones no deseadas o inespe-
radas en la aplicacion de productos cosméticos de uso
en pelugueria.

Seleccionar y combinar las operaciones {écnicas para
cambiar el color, la longitud y la forma de la cabellera,
respondiendo a las demandas/necesidades del cliente,
garantizando las condiciones de seguridad e higiene en
el trabajo y proporcnonando una alta calidad en el ser-
vncno

Adaptar postlzos extensiones y adomos al cabello

del cliente consiguiendo el efecto deseado.

Seleccionar y manejar productos, utensilios y apa-
ratos de uso profesional en peluqueria, realizando los

céalculos necesarios para la dosimetria y las operaciones -

fisico-quimicas bdasicas. adecuadas para su preparacion
y correcta utilizaciéon en las técnicas de peluquerla Y
en los tratamlentos estéticos capilares.

Atender permanentemente a los clientes durante su
estancia en la peluquena relacionandose con ellos con
fluidez y correccnon .

 Informary asesorar a los clientes sobre cuidados esté-
ticos apropiados para su cabello.

~ Participar junto con el facultativo i'espopsable‘en' la
ejecucion de trasplantes capilares o tratamientos médi-
cos capilares.

Interpretar informacion técnica, elaborar y transmitir
informacién, verbal o escrita, a clientes, médicos, pelu-
queros y otros profesionales.

Manejar los utensilios y los aparatos de forma diestra

y pulcra optimizando el rendimiento en el trabajo y garan-
tlzando las condiciones de seguridad e hnglene durante
la prestacion del servicio.

Establecer, gestlonar organizar y re'itabilizar una
empresa de peluqueria, cumpliendo la normativa legal
vigente .y planificando las actividades segun criterios
deontolégicos, de eficacia y de imagen empresarial.

; Tener una vision global de los procesos de peluqueria

y coordinar los trabajos del personal a.su cargo, dis-
tribuyendo tareas y funciones segun criterios de com-
petencia profesional. .

Realizar operaciones complemeﬁtarias a las de pelu-
queria mediante la aplicacion de técnicas de manicura,
pedicura y de arreglo y rasurado de barba y bigote.

Intervenir en Ia promocidn y venta de productos, uten-
silios, accesorios y aparatos de uso en peluquena ase-
sorando a los clientes sobre sus caracteristicas y su
correcta utilizacion.

Mantener relaciones fluidas con los miembros del gru-
po funcional en el que esta integrado, colaborando en
la consecucion de los objetivos asignados al grupo, res-
petando el trabajo de los demas, participando activa-
mente en la organizacion y desarrolio de tareas colec-

K}

tivas y cooperando en la superacion de las dificultades
que se presenten con una actitud tolerante hacna las
ideas de los compafrierosy. subordmados

Ihtervenir activamente en procesos de decnsnén de
forma creativa y positiva, desarrollando un espiritu cri-
tico, constructivo y aportando soluciones alternativas.

Resolver problemas y tomar decisiones individuales,
en el ambito de su competencia.

Requerimientos de autonomia en las situaciones de tra-
bajo:

_ A este técnico, en el marco de las funciones y obje-
tivos asignados por técnicos de nivel superior al suyo,
se le requeriran en los campos ocupacionales concer-

nidos, por lo general, las capacidades de autonomia en:

La creacion, gestion, planificacion y direccion de su
propio negocio, coordinando las funciones y tareas del
personal a su cargo. . :

- El ejercicio de las fu_nciones y é_lc_tividades generales
derivadas de la prestacién de servicios y de la atencién

, permanente al cliente durante su permanencia en el

salén de peluqueria.

Las. funciones de venta de productos cosméticos,
utensilios y {>aratos de uso en peluqueria, tanto a clien-
tes como a otros profesnonales del ramo.

El asesoramiento sobre posibles cambios de aspecto
en el cabello y la ejecucién técnica de cambios de color,
de longitud y de forma de la cabellera.

El diagnodstico de alteraciones estéticas capilares y
prescripcion de tratamientos estéticos capilares.

. La seleccién y preparacion de'losj, productos cosme-
ticos necesarios y auxiliares para la ejecucion de las ope-
raciones técnicas que son de su competencia.

La ejecucion de manicura y pedicura.
El arreglo y rasurado de barba y bigote.
La aplicacion de posticeria.

La venta directa de productos cosméticos, utensilios
y aparatos de uso en peluqueria.

La definicién de nuevas tendencias o estilos de pei-
nado de forma genérica y la personalizacion de los mis-
mos, todo ello siguiendo la linea estab!ecaua enia poimca
empresarial.

- Las actividades de promocién empresarial.

2.1.3 Unidades de competencia.

-1 _Asesorar a los clientes sobre posibles cambios
en su imagen personal, mediante el cuidado y trans-
formacion estética del cabello.

2. Bealizar tratamientos estéticos de las alteracio-
nes capilaresy aplicar técnicas de higiene capilar.

3. Cambiar total o parciaimente el color del cabello.

4. Cortar el cabello en funcion del estilo seleccio-

nado y aplicar técnicas de arreglo y rasurado de barba
y bigote.

6. Cambiar de manera permanente y temporal la
forma del cabello, peinarlo y recogerlo, en funcion del
estilo seleccionado.

'6. Aplicar técnicas de manicura y pedicura.

7. Realizar la administracion, gestién y comercia-
lizacién en una pequeiia empresa.



28276

BOE nuim. 226

'2.1.4 Realizaciones y dominios profesionales.

Jueves 21 septiembre 1995

Umdad de competencna 1: asesorar a los clientes sobre camblos en su imagen personal medlante el cuidado
\ transformaclén estétlca del cabello

REALIZACIONES

cnn's'mos DE REALIZACION

1.1 Estudlar las caracteristlcas tanto fisicas
como del cabello del cliente que permiten
elaborar propuestas adecuadas a sus
necesidades/demandas.

1.2 Proponer al cliente el estilo '.de peinado
idéneo para potenciar al maximo su ima-

gen personal, en funcién de sus necesi-|

dades y-estilo personal.

1.3 Presentar una buena imagen personal,

profesional y empresarial, promoviendo
actitudes positivas en el cliente.

Las preguntas planteadas al cliente permiten detectar sus deman-
das/expectativas respecto del servicio de peluqueria que se ha

 de prestar.

Se plantean al cliente las preguntas adecuadas para obtener infor-
macion sobre el medio en que se desenvuelve, habitos, aficiones,
asiduidad con que acude al salon de peluqueria, habilidad per-
sonal para arreglarse el cabello y todos aquellos datos que pueden
tener repercusion en la eleccion de un determinado estilo de
peinado y en sus expegtativas sobre el resultado.

Se analizan las caracteristicas del cabello del cliente: cahdad,
tipo, longitud, color, canas, remolinos, alopecia, movimientos de’
los cabellos entorno a la frente, implantacion de los cabellos
y otros, que repercuten en los resultados tras la ejecucion del
estilo de peinado seleccionado.

Se analizan las caracteristicas morfoldgicas del cliente en cuanto -
a tipo de 6valo facial, proporciones de las facciones, forma del
craneo, altura y proporciones de la figura que influyen en los
efectos de los distintos estilos de peinados.

Se aplican técnicas de observacién y entrevista para clasificar
al cliente en alguno de los prototipos establecidos: sofisticado,

natural, y otros.

Se valoran los resultados obtenidos en los estudios anteriores
y se elaboran las posibles propuestas de cambio que se haran
al cliente teniendo ademas-en cuenta las tende-ncuas de la moda
actual y la estacidn del ano.

Se plantean al cliente las distintas propuestas elaboradas expli-
cando los efectos que la reahzac:én de éstas producman sobre
su imagen personal.

Las propuestas presentadas al cllente se apoyan con el material
visual disponible (4lbum de estilos, dibujos, revistas y otros) y
se fundamentan con profesionalidad, explicando los efectos que
produciré la realizacién del camblo propuesto sobre su imagen
personal.

El lenguaje utilizado en Ia propuesta al clientey en la explncacuén
de los procesos que se van a realizar es claro, comprensuble
y sin excesivos tecnicismos.

El cliente elige, a propuesta del profesuonal 0 por propia iniciativa,
el estilo o resultado final que pretende obtener en su cabello.

" Se ayuda a los clientes mdecnsos a decidir entre las distintas

propuestas realizadas.

Se asegura que el cliente ha comprendldo la naturaleza y efectos
de los cambios que se han de realizar en su cabello, minimizando
los riesgos de que quede descontento del servicio prestado.
Una vez efectuados los cambios, se comprueba que el cliente
ha quedado satisfecho de los resultados del servicio prestado
y de la atencién que ha recibido y, en caso contrario, se ponen
en marcha los mecanismos necesarios para adecuar el resultado
a las expectativas/deseos del cliente.

Antes de rsciblr al cliente, han sido cuidados todos los detalles
de la imagen personal, y en especial el cabello, ofreciendo una

' imagen pulcra y agradable, de acuerdo con laimagen empresarial.
La recepcion y atencién del cliente se realiza con. amabilidad

y correccién, intentando captar con toda la precisién posnble sus
demandas:

En el trato al cliente se snguen las pautas estableCIdas por la
politica empresarial. .

Se manifiesta en todo’ mOmento una actltud posmva ante las
observaciones del cliente. |

Se aceptan las criticas razonables\de buen grado y‘se ponen
en marcha los mecanismos necesarios para frenar o impedir las
reclamaciones fuera de lugar manteniendo una postura firme.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REAL!ZAC!ON

1.4 Organizar el trabajo del equipo a su cargo, | —
.elaborando y transmitiendo las instruccio-
nes técnicas oportunas para realizar los
cambios previstos en el cabello, barba y| —
bigote del cliente, optimizando la calidad
en la prestacion del servicio y en el resul—
tado obtenido.

Elaborar las instrucciones técnicas necesarias que permiten al
profesional comprender la naturaleza de Ios cambios en el cabello

“del cliente y efectuarids sin error.

Se comprueba que los profesuonales han comprendido correc-
tamente la informacién que se les ha transmitido y, en caso
contrario, se aclaran las dudas surgidas.

‘Los resultados de los estudlos realizados sobre el cliente y el

asesoramiento que se le ha proporcionado son reflejados en su

-ficha técnica.

Se realiza la distribucién de tareas y funcaones entre los miembros
del equipo de trabajo atendiendo a criterios de competencia pro-
fesional y en funcidn de la politica empresarial.

Se comprueba que todos los miembros del equipo conocen y
comprenden las instrucciones fécnicas y, en caso contrario, se
aclaran todas las dudas surgidas. :

En la distribucion de tareas, funciones y tiempos se tiene en
‘cuenta la coordinacién con los profesionales que han de prestar

“servicios al mismo cliente: maquilladores, otros.

c) Procesos métodos . procedimientos: uso de

* DOMINIO PROFESIONAL

, , , , . medios informaticos, técnicas de expresuon gréfica,

a) Medios de produccion: medios informaticos con manejo del equipo de filmacién.
programas para cambios en'la imagen personal, camara- d) Informacion utilizada y/o generada: flcha técnica
de video y magnetoscopio, camara fotografica y acce- y comercial del cliente. Informacion técnica de'los equi-
sorios, albumes de estilos de peinados, utiles y material pos informaéticos, filmacion y reproduccion. Protocolo de
de dibujo. - atencién al cliente. Bibliografia cientifico-técnica espe-

' cializada.

b) Resultados obtenidos: asesoramiento.detallado y . e) Personal destmatano clientes y otros’ profesno—

fundamentado de los servicios posibles. nales.

Umdad de competencia 2: reallzar tratamientos estéticos de las alteraciones capllares Y aphcar técnlcas de

higiene capilar

E ) REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

2.1 Estudiar las: caracteristicas del cabello y|—

cuero cabelludo del cliente identificando
las anomalias con repercusién estética.

2.2 Disponer los elementos técnicos necesa-|—
rios o auxiliares para aplicar los tratamien-
tos estéticos y las técnicas de higiene capi-
lares, garantizando sus condiciones higié-|—
mco—samtanas

T

Se realiza la observacion visual y con la lupa, del cuero cabelludo
y cabello del cliente, detectando sus caracteristicas fisiologicas
y presencia de alteraciones macroscépicas.
Se extraen, cabellos con bulbo de las distintas zonas del cuero
cabelludo (coronilla, nuca y ambos parietales) y se observan al
microvisor detectando las anomalias con repercusiéon estética.
Las preguntas realizadas al cliente permiten obtener la informacién
necesaria para detectar las posnbles causas de las anomalias y
determinar el tratamiento estético idéneo.
Se resefian en la ficha técnica del cliente todos los datos obtenidos
en los estudios anteriores que puedan tener repercusién en el
estado del cuero cabelludo y cabello y en los resultados del tra-
tamiento estético.
En caso de existir prescripciones médicas, se siguen las indica-
ciones del facultativo y se remite a éste el informe correspondiente.
En-caso de detectar en el cliente patologias o anomalias cuyo
tratamiento exceda del ambito de competencia estético, se remite
al cliente a consulta médica.
Se comunica al cliente el diagndstico, y se explica de forma com:-
prensible el tratamiento que se le va a realizar, su periodicidad,
resultados previstos, tiempo que se prevé para obtener los resu!-
tados esperados, realizando la propuesta de venta del servicio.

~Se refleja en la ficha técnica el protocolo de aplicacion del tra-

tamiento, una vez que el cliente ha dado su conformidad.
Se selecciona el tipo de masaje que se va a realizar, en funcién
de la anomalia estética, y se refleja en el protocolo de trabajo.

Los Utiles necesarios para aplicar el tratamiento son de un solo
uso, o de uso exclusivo para cada cliente y, en caso contrario,
son previamente esterilizados y limpiados exhaustivamente.

El método y productos para limpieza y esterilizacion de los Gtiles
y otros materiales son seleccionados en funcién de su composmén
y de su utdtzacxén
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2.3 Aplicar los tratamientos estéticos en fun-
cién del diagnéstico y protocolo estable-
cido, garantizando el mantenimiento de

“las condiciones de seguridad e higiene
6ptimas durante la aplicacion. R

Los productos cosmétscos idoneos para el tratamiento especifico

son seleccionados en funcién de su composnmén de sus pro-

- piedades y de sus mdscacrones

Las cantidades o proporciones de productos que se deben utilizar
se calculan de acuerdo con las indicaciones del fabricante del
proéducto, en funcién del tipo de alteracion, sensibilidad del cliente

"y, en su caso indicaciones del facultativo, realizando los célculos

matematicos correspondientes.

Se realizan, en condiciones de seguridad e higiene adecuadas
las operaciones ‘fisicoquimicas basicas necesarias para la prepa-
racion de los productos.

.La seleccién de aparatos que mterwenen en la aplucacnon del tra-
" tamiento se realiza en funcién del diagndstico, de la técnica de

aplicaciéon del tratamiento seleccionada y de la composicién y

forma de los productos cosméticos que han de utilizarse.

Se comprueba que todos los aparatos que vayan a ser utilizados
en la aplicacion del tratamiento se encuentran en perfectas con-
diciones de uso.

En caso de existir tratamiento dermatologlco simultaneo, se com-
prueba que los productos cosméticos seleccionados no producen

- interacciones con el tratamiento dermatolégico medicamentoso.

El cliente es acomodado en la posicién anatémica conveniente,
en funcion de la‘zona que se ha de tratar y de la técnica de

-aplicacion del tratamiento seleccionada.

Se determinan y se cumplen las condiciones de seguridad e hlgle-
ne, en funcion del diagnostico y de las operaciones/intervenciones
técnicas que se van a realizar.

Las operaciones de preparacuSn del cabello y cuero cabelludo
para recibir el tratamiento (cepillado, masaje, aplicaciéon de calor,
otros) son realizadas en funcion del diagnéstico y del protocolo
del tratamiento que se va a realizar.

Las particiones del cabello se realizan segun los criterios esta—
blecidos para la técnica de apllcacmn del tratamiento que se
utilizara.

La aplicacion de los productos y Ia utilizacion de aparatos eléctricos
se realiza en la forma y secuencia establecidas en el protocolo
de trabajo, en funcion de la localizacién y de las caracteristicas
de la alteracion y teniendo en cuenta la idiosincrasia del cliente.
Se realizan las operaciones oportunas, manuales y/o con apa-
rataje, para favorecer la penetracion de los productos cosméticos
de tratamiento.

Se realizan los célculos matematicos necesarios para establecer

‘el valor de los parametros (tiempo, intensidad, potencia, superficie

que se va a tratar, accesorios utilizados para la aplicacion, otros)
que definen la dosis que deben suministrar los aparatos emisores
de radiaciones para su aplicacién en los tratamlentos estéticos
capilares.

Los aparatos auxiliares para la aplicacién del tratamiento son pro-
gramados en funcién del protocolo, de las variaciones en las con-
diciones del cuero cabelludo del cliente a lo largo del tratamiento

-~y de la técnica de aplicacién seleccionada.

Los productos se encuentran dispuestos en dosis individuales y
son manipulados y aplicados en condiciones higiénico sanitarias
adecuadas, observando el protocolo de trabajo.

El tiempo de actuacién de los productos se modifica durante el
tratamiento, en funcién de las condiciones actuales del cuero cabe-
lludo y de los resultados obtenidos.

La técnica de masaje capilar se modifica en funmén de las con-
diciones del cuero cabelludo del cliente durante la sesion de
tratamiento.

Todas las modificaciones hechas sobre el protocolo y las. inci-
dencias surgidas en el proceso son registradas en la ficha técnica
del cliente.

“En caso de accidente, se aplican.al accndentado los primeros auxi-

lios y, en caso necesario, se procede a su traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitdrio.
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CRITERIOS DE REALIZACION

2.4 Efectuar el segmmlento del tratamiento

capilar realizado, informando/asesorando |*

al cliente sobre los cuidados y productes

idoneos para mantener, potenciar o com-

pletar los resultados obtenidos.

2.5 Aplicar las técnicas de higiene capilar

adaptandolas a cada cliente, en condicio-|

nes de segundad adecuadas.

2.6 Informar/asesorar al cllente sobre los
habitos de higiene capilar y los productos
cosméticos. idéneos para mantener en

4ptimas condiciones de higiene su cabello |

y fomentar los habitos de vida saludable.

’

N vy

Se explica al cliente los efectos de los productos las pautas de

-_aplicaeion y resultados que pueden esperarse de su utilizacién.

Se informa al cliente sobre los habitos de vida saludable, con
repercusién en las condiciones del cabello y en especial en la
anpomalia que padece, proponiendo medidas que las corrigen o
atenuan.

El cliente es acomodado en la posicién anatémica adecuada para
la aplicacion de las técnicas de higiene, utilizando los accesorios
y.-elementos técnicos necesarios en funcion de sus caracteristicas

-anatomicas.

Si:se detecta la presencia de parasitos en el cuero cabelludo o
en el cabello del cliente, se le remite a consulta médica y se

‘toman las precauciones necesarias para garantizar que todos los

utensilios y lenceria empleados para su atencién, son eliminados

-en:condiciones higiénicas adecuadas, o quedan desparasitados,

esterilizados y limpios para su posterior utilizacion.

.Se-comprueba que la temperatura del agua es la deseada por

el cliente 0, en caso necesario, la idénea para la aplicacién de

los productos higiénicos de tratamiento.

Los productos de higiene son seleccionados en funcién del tipo
de cabello, del tratamiento estético capilar-que se esté realizando,
del proceso técnico realizado inmediatamente antes y/o del que
'se vaya a realizar inmediatamente después.

‘ El tiempo de actuacion de los productos de hlgtene capilar se

determina“en funcién de las instrucciones del fabricante del pro-
ducto y del protocolo del tratamiento estético capilar prescrito.

" El vigor de los movimientos manuales y los pases del masaje

manual realizados para favorecer la emulsién de la suciedad se

* “adecuan a las caracteristicas y condiciortes del cuero cabelludo,

‘del cabello y de la sensibilidad del cliente.

Se aclara el cabello y el cuero cabelludo con agua o agua con
esencias y se comprueba que no quedan residuos del. producto

‘tensioactivo, -del producto de uso técnico o del producto de

tratamiento.

Los productos exfoliantes y desmcrustantes del cuero cabelludo
se aplican adecuando su tiempo de actuacion y de manipulacion
a las condiciones del cuero cabelludo.

Se favorece la accién de los productos cosmetlcos sobre eI cabello
y cuero cabelludo, utilizando aparatos auxiliares y otros medios
materiales.

‘Se. selecclonan y.aplican los productos acondicionadores y mas-
carillas: aproplados para el tipo de cabello, en funcién de las deman-

' _das, del cliente y de los requerimientos técnicos, atendiendo a

“las instrucciones del laboratorio fabricante del producto.

La aplicacion de productos de hlglene capilar por absorcion (cham-

-pu seco) se realiza de forma homogénea sobre el cabello cepillado

y distribuido en particiones finas y se elimina por cepillado.
Las aguas detergentes capilares son aplicados friccionando el cue-
ro cabelludo mediante un soporte impregnado en el producto
cosmético especifico.

. Se:comprueba que el cliente ha quedado satisfecho del resultado

- . del servicio prestado y del trato recibido y, en caso contrario,
--..se:ponen en. marcha los mecanismos necesarios para adecuar

los resultadaos al deseo del cliente.

.En caso de accidente, se aplican al accidentado los primeros auxi-

lios y; en caso necesario, se proced€ a su traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario.

Se informa al cliente sobre la frecuencia idénea de lavado para
su tipo de cabello y de cuero cabelludo y sobre la forma de efectuar
el automasaje .capilar para emulsionar la suciedad sin daiiar el
cuero cabelludo, en funcion de sus caracteristicas flsaologlcas
Se asesora al.cliente sobre el uso de productos cosméticos de
higiene capilar, acondicionadores y ténicos, adecuados para su
tipo de cabello y para su cuero-cabelludo, proporcionando pautas
para su correcta utilizacion.
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— Se realiza la propuesta de venta de los productos atendiendo
a las caracteristicas/tipologia del cliente. .

— Se asesora al cliente sobre pautas de vida saludable y habitos
“higiénicos, en general, para fomentar su bienestar fisico y man-
tener en 6ptimas condiciones su imagen personal.

DOMINIO PROFESIONAL

a) Medios de produccidn: dtiles: pinzas para extrac-
cioén de cabellos, pinzas sujetadoras para el cabello, pro-
beta, bol, peines, cepillos, espatula, puiverizador; lence-
ria: bata, peinador, toallas; instrumentos y aparatos de
aumento: lupa, microvisor, microscopio. Aparatos con
sus respectivos accesorios: aparato generador dé vapor
y de vapor-ozono, aparato emisor de iaser, aparatos pro-

ductores de corrientes galvanicas, infrarrojos, transferen-

cia capacitiva, ldmpara de luz de Wood, aparato vibrador,
aparato generador de corrientes de aita frecuencia, apa-
ratos para esterilizaciéon: por rayos ultravioleta y auto-
clave. Productos cosméticos en sus distintas formas cos-
méticas: cosmética especifica para los distinto$ tipos de
tratamientos capilares; productos de higiene capilar para
todos los tipos de cabello: productos detergentes, t6ni-
cos; productos antiparasitarios; acondicionadores; pro-

b) Resultados obtenidos: productos cosméticos pre-
parados para su uso. Higiene capilar. Tratamiento esté-
tico del cabello. Consejos técnicos personalizados.

¢) Procesos, métodos y procedimientos: técnicas de
higiene capilar, protocolos de aplicacion de tratamientos
estéticos capilares, técnicas de aplicacion de los distintos
tipos de corrientes eléctricas y radiaciones electromag-
néticas con aplicacién en tratamientos estéticos capi-
lares o técnicas de higiene capilar, técnicas de masaje
capilar, técnicas de observacion de muestras al micros-

" copio y al microvisor, métodos de limpieza, de desin-

feccion y de esterilizacion, protocolo de atencién del
cliente. ‘

d) Informacién utilizada y/o generada: ficha técnica
de los aparatos mencionados en el apartado «medios
de produccidén». Informacién técnica sobre los productos
cosméticos utilizados. Ficha técnica y ficha comercial
del cliente. Manual de primeros auxilios. Bibliografia cien-
tifico-técnica especifica.

ductos antisépticos y desinfectantes. Material y produc- e)

tos para primeros auxilios.

_Personal destinatario: clientes, médicos y otros
profesionales.

'Unidad de competencia 3: cambiar total o parcialmente el color del cabello

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

3.1 Determinar las caracteristicas del cabello
y del cuero cabelludo del cliente que inter-
vienen en los procesos de cambio de color.

3.2 Determinar el tipo o proceso de coloracion

"~ o de decoloracién que garantiza la con-

secucion del resultado previsto, en funcién

de: las zonas y proporcion del cabello que

se pretende-cambiar de color, duracion del

resultado, productos y técnicas de apli-
cacion.

3.3 Preparar los productos cosméticos nece-
sarios para el proceso de cambic de color,
realizando los célculos y operaciones fisi-
coguimicas béasicas oportunas.

El analisis del cabello del cliente se realiza en todas las zonas
de la cabellera y en toda la longitud del tallo capilar y se deter-
minan: el grado de porosidad y procesos fisicos y quimicos ante-

- riormente sufridos (zohas de f)untas con distinto tono y otros).

El tono natural del cabello del cliente queda clasificado en uno
de los diez tonos base y se determina el matiz, en funcién de

arametros establecidos. : .

e estima la proporcidn de canas en el cabello del cliente, en
funcién de la diferencia de color existen te entre el tono base
natural del cabello y el tono global de la cabellera y en caso
de cabello previamente tehido, se tiene en cuenta la diferencia
de color existente entre el tono base natural del cabello y el tono
global de las raices. o : S

reviamente al cambio de color, se realiza la prueba de sensibilidad
al tinte, en el tiempo y la forma adecuados, para minimizar el
riesgo de reacciones adversas o inesperadas. \

Las técnicas previas a la coloracion del cabello se determinan
en funcién de la diferencia de color existente entre el/los tonos
del cabello del cliente y el tono que se pretende obtener.

.Se solicita del cliente y se registra en el soporte adecuado, la
informacion necesaria para optimizar el resultado del proceso de
cambio de color. o
Los cosméticos y su forma cosmética se seleccionan en funcion:
del color que se pretende obtener, de la duracién del efecto, del
resultado de la prueba de sensibilidad y de las caracteristicas
del cabello. '
La técnica de aplicacion se selecciona en funcion del efecto final
que se pretende conseguir, de los procesos subsiguientes que
se vayan a realizar en el cabello y de la composicion y efecto
de los productos que se han de utilizar. .

Se determina la concentracién del producto oxidante en funcién
de las caracteristicas del cabello, del resuitado pretendido y de
las especificaciones del laboratorio fabricante del producto.

Se determinan los colores que hay que mezclar y sus proporciones
en funcion de la técnica, de las caracteristicas del cabello y del
resultado pretendido.
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REALIZACIONES -

CRITERIOS DE-REALIZACION

.

3.4 Mantener los Utiles e instrumentos nece-
.sarios en condiciones higiénico sanitarias
adecuadas para su posterior utilizacion.

3.5 Obtener el tono de color, la proporcién

y la distribucién precisos del cabello u'otro’

tipo de pelo coloreado, en funcién del
resultado pretendido, aplicando las técni-
cas especificas para cada proceso.

3.6° Informar/asesorar al cliente y transmitir
informacioén técnica a profesionales, sobre
los cuidados y. productes idoneos para
mantener en. déptimas condiciones los
resultados obtenidos. .

Los calculos. matematicos precisos para obtener las diluciones
o .-mezclas de los productos cosméticos se realizan conforme a

- las necesidades concretas de cada proceso y atendiendo a los

- que los compone y de su utilizacién. ; :

fedien e

‘Los aparatos utilizados como activadores -de las reacciones que

-——

requerimientos técnicos y a las especificaciones de los productos
utilizados. : N '

Las operaciones fisicoquimicas basicas necesarias para la prepa-
racion de los productos, se ejecutan en condiciones de seguridad
e higiene adecuadas. - R ‘

Los utensilios quedan limpios, desinfectados y/o esterilizados des-

. pués de su uso, seleccionando y aplicando las técnicas de limpieza,

desinfeccion y/o esterilizacion necesarias en funcién del material

Los productos e instrumentos para la limpieza y la desinfeccion
de utiles se seleccionan en funci6n del método de limpieza y/o

de esterilizacion seleccionado. o

“El'cliente es acomodado en la posicion anatémica adecuada y

protegido para la. ejéeuciondel cambio de color; utilizando los
accesorios y-elementos adecuados en funcion de los requerimien-
tos de la técnica. : :

Todos los tiles y aparatos necesarios para la realizacion del pro-
ceso, son manejados de forma diestra y secuenciada, segun el

v

-~ protocolo_de trabajo, y en condiciones de seguridad e higiene

adecuadas. , AD . :
Las «particiones» del cabello son realizadas segun los criterios.

establecidos para las técnicas que se van a utilizar.

La aplicacion de los productos cosméticos se realiza en la forma
y la secuencia correctas, segun el procedimiento, en funcion de
las variables técnicas que intervienen y de las caracteristicas ana-
tomo-fisiologicas del cuero cabelludo del cliente.

intervienen en el proceso,,sé programan en funcién de los pro-
ductos, técnicas de aplicacién y sensibilidad del cliente. ,

El tiempo de actuacién de los productos sobre el cabello u otro
tipo de pelo, es calculado en funcién del resultado pretendido,

" del calor suministrado y de las especificaciones técnicas para la

utilizacion del producto. _

En caso de transformacion en el color de barba, bigote y cejas
se aplican los productos cosméticos necesarios atendiendo a las
peculiaridades del cliente y alas especificaciones de uso hechas
pot el fabricante; con las precauciones que requiere la manipu-
lacién de las zonas en las que se realiza el proceso.

-Durante el tiempo de accion de los productos se comprueba perio-

dicamente la evolucién del proceso, modificando el tiempo si

procede. - .

Se registran en la ficha técnica del cliente los datqs relevantes
de todos los productos utilizados, el tiempo de actuacién, los resul-
tados abtenidos y las incidencias acaecidas durante el proceso.

En caso de accidente, se aplican al accidentado los primeros auxi--
lios y se proeede, en caso necesario, a su traslado, en condiciones

_ adecuadas, a un centro sanitario.

Sg comprugba que los resultados obtenidos son del agrado del
chente.y en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos
encaminados a retocar el resultado para adecuarlo a los deseos

~del cliente.

El cliente es’ asesorado/informado sobre los cuidados estéticos
que debe prestar a su cabello, para mantener el color obtenido,

- en Optimas condiciones, hasta su extincién o nueva coloracién.

Se asesora al cliente sobre productos cosméticos para conservar
en buen-estado el cabello tefiido o coloreado y se realiza la pro-
puesta de venta atendiendo a la psicologia/tipologia del cliente.

Se informa al cliente sobre fos efectos positivos que producen

. sobre su imagen personal los cambios realizados en su cabello.
“La informacién técnica necesaria es transmitida de forma com-

prensible, al personal encargado de aplicar las técnicas de higiene

- capilar. -
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DOMINIO PROFESIONAL

a) Medios de produccion: pinceles, peines, pa_letina,
probeta, espatula, pinzas, alfileres, aparatos de calor con

o sin aire (infrarrojos, secadores, otros): gorros, discos"

de plastico, bol, guantes, cronémetro, papel de aluminio,
_papel de celofan, papel vegetal, productos oxidantes en
sus distintas formas cosmeéticas, productos colorantes,

mordientes, productos decapantes, productos cosméti-

cos protectOres capa, delantal, toallas, bata, productos
desinfectantes, ‘aparato esterilizador por rayos ultrawo-

’

c) Procesos, métodos y procedimientos: prueba de
sensibilidad. Técnicas de: mordentado, decapado, pig-
mentacion, decoloracién; técnicas de coloracién parcial
y aplicacién de mechas: con gorro, con pape! de aluminio
y papel vegetal, al peine y/o pincel; técnica de coloracion
total del cabello con: tintes de oxidacién y tintes vege-
tales. Técnicas de aplicaciéon de reflejos temporales.
Métodos de limpieza, desinfeccién y esterilizacion. Téc-
nicas de primeros auxilios.

d) Informacién utilizada y/o generada: ficha técnica
del cliente, escala de colores, carta de -colores, infor-

leta o autoclave.

P E

Resultados obtenidos: cambios de coloracién en
el cabello. Cambios de coloracion en el pelo de barba,

bigote y cejas

macién técnica de productos y aparatos, protocolos de
atenicion del cliente. Manual de primeros auxilios. Biblio- -
grafia cientifico-técnica especializada. -

l,e) Personal destinatario: clientes y otros profesio-
nales.

Umdad de competencia 4: cortar el cabello en funcién del estilo selecclonado Y aphcar tecmcas de arreglo
y rasurado de barha Y bigote . )

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

4.1

4.2

4.3

4.4

Estudiar las caracteristicas del:cabello del
cliente y seleccionar la técnica de corte
que permlte obtener el resultado previsto.

!

)
Disponer los elementos técnicos necesa-
rios o auxiliares para el proceso de cambio
de‘longitud del cabello, garantizando unas
condncnones hlglemco-samtanas optlmas

Seleccionar y preparar los productos cos-
méticos auxiliares para el proceso de rasu-
rado de barba y bigote, en funcion de la
técnica de rasurado seleccnonada

RSN

Ejecutar las técnicas de corte definidas,
en condiciones de- seguridad e higiene
adecuadas, obteniendo el resultado pre-
tendido.

Se evallian las caracteristicas del cabello del cliente (grosor, tipo,
longitud e implantacidon de remolinos) determinando la posibilidad
de obtener el resultado deseado tras el corte de cabello.

El tipo de técnica de corte se determina en funcién de las carac-
teristicas del cabello del cliente y del estllo de corte seleccionado.

Los utensilios cortantes se encuentran afilados y se conservan
protegidos para preservarlos de golpes y de la accién de agentes

“quimico-ambientales, quedando en perfectas condiciones de uso.

La esterilizacién de los instrumentos és realizada por medios fisicos
o quimicos-en funcién de los materiales que los componen.

Los productos cosmetucos de uso previo al rasurado, son selec-
cionados en funcion de las caracteristicas del pelo que se ha
de rasurar y del tipo de piel del cliente. ‘
Los productos para el rasurado, propiamente dicho, son selec-
cionados en .funcién de las caracteristicas del pelo que se ha
de rasurar, de la piel y de la técnica de rasurado- seleccionada.

" Los productos de uso posterior al rasurado son seleccionados

en funcién del estado de la piel y de las demandas del cliente.
Los productos se preparan, en funcién de sus formas cosméticas

'y se aplican en funcion de sus indicaciones y de sus propiedades,

atendiendo a las especificaciones técnicas en cuanto a la forma
de utilizacién de Ios mlsmos

El cliente es acomodado en la posicion anatémica adecuada y
protegido, en funcién de las condiciones de seguridad e higiene
requeridas por las. operaciones/intervenciones técnicas que se
van a realizar.

Los productos cosméticos acondncnonadores del cabello y auxi-
liares para la realizacion del corte, son seleccionados, en funcion
de las caracteristicas del cabello.

Las «particiones» del cabello se realizan en funcion de las técnicas
de corte seleccionadas para obtener el estilo pretendido.

- Todos los. utensilios se manejan de forma diestra, en condiciones
~de seguridad e “higiene adecuadas; siguiendo el procedimiento

de ejecucion de la técnica y en funcion del estilo de corte
pretendido.
El cabello 'se mantiene durante el proceso de corte con el grado

~de humedad suficiente para favorecer la ejecucién técnica y, en

caso contrario, se humedece cuantas veces sea necesario.

En la ejecucion del corte de cabello a clientes infantiles se extre-
man las precauciones para garantizar las condiciones de seguridad
en la aplicacién de la técnica.

Se comprueba que las medidas y volimenes obtenidos son los

adecuados para obtener el estilo y acabado pretendldo

En caso de accidente, se aplican al accidentado los primeros auxi-
lios y se procede, en caso necesario, a su traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario.
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CRITERIOS DE REALIZACION

4.5 Ejecutar las técnicas de arreglo y rasurado
de barba y bigote, en condiciones de segu-

" ridad e higiene 6ptimas, en funcnén delas|

demandas del cliente.

Se.resalta a ojos del cliente los efectos.positivos que producen
en'su imagen los cambios realizados en su cabello.

~.Se comprueba que el cliente ha quedado satisfecho del servicio
- prestado y del trato recibido y, én caso contrario, se penen en

marcha los- mecanismos necesarios para adecuar el resultado a
los deseos del chente

El cliente es acomodado en la pos;cuon anat6m|ca adecuada y
protegido, en funcién de las condiciones de seguridad e higiene
requeridas por las operacicnes/intervenciones tecmcas que se
van a realizar.

La técnica de, arreglo o rasurado es seleccionada en funcion del

tipo de pelo y de las demandas del cliente.

En el arreglo de barba y blgote se adaptan las medidas y los

‘contornos a las caracteristicas anatomlcas Y morfologncas del

cliente.
Los productos son -aplicados, segun- cntenos de profesionalidad,

' atendiendo a las’ |nd1cacuones/especufucacuones técnicas acerca

de sus pautas de utilizacion.

El manejo de los utensilios y aparatos se realiza dxestramente
en perfectas condiciones de seguridad e higiene.

Las operaciones son realizadas de forma secuenciada segtn el
protocolo de trabajo.

Los pases del masaje facial se realizan ‘en funcién de los reque-
rimientos técnicos y del efecto pretendido.

En caso de accidente o reaccidn-de sensibilidad a los productos,

‘se aplican al accidentado o persona afectada los primeros auxilios

y. en caso necesario, se procede a su traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario.

- Se comprueba que los resultados obtemdos y la calidad del servicio

g prestado satisfacen las expectativas/demandas del cliente.
. El cliente es asesorado sobre el uso de productos cosméticos
~ utensilios y aparatos auxiliares para el arreglo y rasurado de barba

yblgote o

DOMINIO PROFESIONAL

Rasurado o cambio de forma y medida en barba y blgote
segun deseos del cliente.

~-a) Medios de‘produc‘:cic"m: peines, cépillos, espéjo
de mano, pulverizador, bol, collarines de papel, tijeras:

dentadas y de hojas enteras; navaja de cortar el cabello:

y de rasurar, maquinilla eléctrica y accesorios (peines),

pinzas para el cabello, brochas, cepillo para la ropay
para la piel, suavizador; productos auxiliares para el rasu-

rado, productos cosméticos para después del afeitado
y para todos las tipos de piel, polvos de talco, hemos-
taticos, antisépticos, desinfectantes, estermzadoro auto-
clave. Toallas Y Iencena al uso. : :

b) Resultados obtenidos: cambios de medndas y
volimenes de la cabelilera segin el Vestllo pretendido.

c) Procesos, métodos y procedimientos: técnicas de
corte de cabello con: tijera de hojas enteras, tijeras de
hojas dentadas, tijeras de hojas curvas, navaja y maqui-
nilla eléctrica, cuchillas. Técnicas de corte de cabello
con distintos instrumentos cortantes. Técnica de rasu-

‘rado y corte de barba y bigote. Métodos de limpieza,

desmfeccnén Yy estenhzacuén Técnicas de primeros auxi-
lios.

d) Informacion utmzada _y/o generada. album de
estilos y protocolo de atencion al cliente. Manual de
primeros auxilios. Bibliografia mentuﬂco—tecmca especia-

~ lizada.

. e) Personal destinatario: cllentes y otros profesio-
nales

Unidad de competencla 5 cambiar de manera permanente y temporal la forma del cabello, peinarlo y recogerlo,
_ - en funcién det estllo seleccionado

REALIZACIONES . .

CRITERIOS DE EVALUACION

5.1 Seleccionar la técnica que se debe utlllzar — Se evaltan las caracteristicas del cabello en cuanto a tipo, can-

en funcién de las demandas del cliente,

tidad, grosor, implantacién, distribucion, longitud y plasticidad.

de las caracteristicas y estado de su cabe-|— Se evaltan las propiedades del cabello del cliente en cuanto a

llo y del estilo de peinado elegido.”

permeabilidad, elasticidad y flexibilidad.

— lLas preguntas planteadas al cliente permiten detectar sus nece-
sidades y demandas en cuanto a la duracuon pretendida del resul-
tado y eI tlpo de acabado deseado.
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5.2 Seleccionar los medios técnicos idoneos

5.3

54

5.5

para ejecutar la técnica de cambio de for-|

ma estructural (permanente) en funcién
de las caracteristicas det cabello del clien-

te' y del estilo de peinado elegido, man-|

teniéndolos en condiciones higienico sani-
tarias Optimas para su uso.

Seleccionar los productos, dtiles, acceso-
rios y aparatos idoneos para ejecutar la
técnica de cambio de forima temporal

determinada y mantenerlos en condicio-|
nes de higiene adecuadas para su-” utl-' 7
hzac;én , 4

~ Realizar los célculos y operaciones fisi-
co-quimicas necesarios para la prepara-|.

cion de los productos cosmeéticos que se
utilizan en el proceso de cambio de forma

.-estructural (permanente)

Ejecutar la técnica de cambio de forma
permanente obteniendo el resultado pre-
tendido: rizado o desrizado.

Se informa al cliente claramente sobre los efectos que producira
el cambio de forma en su aspecto personal y se propone su
realizacion.

Se explica al cliente la diferencia entre los efectos que producen
sobre el peinado (duracién, volumen) los cambios de forma estruc-
turales o permanentes (rizados y desrizados) y los camblos no
estructurales o temporales.

A partir de las demandas del cliente y de los datos obtemdos
del estudio. de su cabello, se selecciona la técnica de cambio
de forma permanente que se ha de utilizar.

Se realiza el estudio de las caracteristicas del cabello en cuanto
a porosidad, grosor, longitud y procesos fisico-quimicos anterior-
mente sufridos, como cambios de coloracion, cambios de forma
permanente y secado—pelnado con secador de mano.

Los productos cosméticos que deben utilizarse para aplicar la téc-
nica se seleccionan en funcién del estudio del cabello y del resul-
tado esperado.

Los aparatos, utensilios y moldes se selecciona en funcién de
la técnica predeterminada, del estilo de peinado elegido y de'la
duracién:-que se pretende del resultado.

Los productas y técnicas para desinfectar, esterilizar y limpiar los
utensilios y accesorios utilizados en el proceso, se seleccionan
en funciéon de su utilizacion y del material que los compone.

Los productos cosméticos, aparatos, accesorios y utensilios se
seleccionan en funcion de la técnica y del acabado pretendido.
Las formas cosméticas de los productos utilizados se seleccionan
en funcién de los requerimientos técnicos, siguiendo criterios pro-

" fesionales y atendiendo a las preferencias del cliente.

Se comprueba que los aparatos se encuentran en perfectas con-
diciones de uso y, en caso necesario, se ponen en marcha los
mecanismos encaminados a su puesta a punto.

Las metodos, productos y aparatos para ‘la desinfeccién y/o este-
rilizacion y limpieza de tiles y accesorios son seleccionados en
funcién de su utilizacién y del material que los compone.

Se realizan las operaciones fisico-quimicas basicas necesarias para
preparar los productos cosméticos, en funciéon de los requerimien-

. tos de la técnica y de la composicidon del producto, atendiendo
~ a las especificaciones del laboratorio fabricante.

En la.personalizacion de la técnica, las cantidades y las propor—
ciones determinadas de los productos cosméticos utilizados, se

. modifican, en caso necesario, en funcién de las caracteristicas .

del tallo capilar y del resultado que se pretende conseguir.
El manejo diestro de los instrumentos de medida permite obtener.
en peso y en volumen, las cantidades precisas de cada producto,
en funcién de los requerimientos tecmcos

El cliente es acomodado en la posicién anatémica. adecuada y
protegido, en funcidon de las condiciones de seguridad e higiene
requeridas por las operaciones/intervenciones técnicas que se
van a realizar.

Se comprueba que la limpieza del cabello ha sido realizada con
champti.de - aplicacion técnica apropiado para los procesos de
cambio de forma permanente.

El cabello del cliente estd preparado para comenzar el proceso
de cambio de forma estructural: los productos protectores han
sido aplicados en las zonas en que son necesarios, las «particiones»
del cabello han sido realizadas en funcién de los requerimientos
de la técnica.

El grosor de la mecha acoplada a cada molde se determma en
funcién del tipo y tamafio del accesorio y del resultado pretendido.
El tallo capilar se encuentra perfectamente adaptado a los moldes
y éstos son enrollados y fijados en funcion de los volimenes
que se pretende conseguir y de la situacion de dichos volimenes
en el peinado y el tallo capilar.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE EVALUACION

5.6 Ejecutar la tecnlca para el cambio de for-
ma temporal, en condiciones de seguridad
e higiene adecuadas, obteniendo el resul-
tado pretendido. .

~Se comprueba que las gomas de sujecién de los moldes estan

correctamente colocadas, en su posicion natural y su fuerza es
suficiente para sujetar el cabello firmemente sin cortarlo.

Los mechones de cabello que se han de permanentar son total
y homogéneamente impregnados con el producto reductor.

Los accesorios que protegen al cabello de la accién cortante de
las gomas, se encuentran colocados entre éstas y el cabello.

. En caso de cambio de forma permanente por el método directo,

la colocacion de moldes comienza por la zona del cuero cabelludo
menos vascularizada, manteniendo constante la relacién tiempo-
de exposiciéon/temperatura, en'la colocacién de todos los moldes.

Los aparatos se programan en funcién del valor de los parametros
atendiendo a los requerimientos técnicos, a las caracteristicas del
aparato y del cabello y a-la composicion de los productos cos-
méticos utilizados. .

Durante el tiempo de accién de los productos se comprueba perioé-
dicamente la evolucién del proceso y se modifica, en caso nece-
sario, el tiempo de exposicion restante.

Se comprueba que una vez concluido el tiempo de exposicion,
se ha obtenido el cambio de forma pretendido y se procede a
la neutralizacion, en funcién de las especificaciones técnicas de
uso del producto reductor y del neutralizador.

El producto neutralizador es aplicado homogéneamente en todos

_los mechones de cabello que sufren el proceso de cambio de

forma permanente: ondulacién o desrizado.

Una vez realizada la neutralizacion, se procede, en caso necesario,
a eliminar los moldes y los restos de productos mediante aclarado.

En-caso de accidente, se aplican al accidentado los primeros auxi-
lios y se procede, en caso necesario, a su traslado, en condiciones
adecuadas, a un centro sanitario.

El cliente es acomodado en la posicién anatémica adecuada y
protegido en funcion de las condiciones de seguridad e higiene
requeridas por las operacnones/mtervencnones técnicas que se
van a realizar.

Los productos cosméticos son utilizados, en funcion de los reque-
rimientos técnicos y del tipo de cabello, peinado y acabado que
se ha de obtener, atendiendo a las especuf:cacuones de uso segun
su composicion.

El cabello del cliente se encuentra preparado para realizar el cam-
bio de forma: los productos cosméticos acondicionadores-y fija-
dores han sido aplicados en las zonas en que son necesarios
y las particiones de la cabellera estan realizadas con arreglo a
los requerimientos técnicos.

Los moldes estan colocados en funcién del efecto pretendido y

el tallo capilar se encuentra perfectamente adaptado a la forma

del molde.

El grosor de la mecha que se acopla a cada molde se determina
en funcion del tamano del molde, de la longitud de la mecha,
de las caracteristicas del cabello y del resultado pretendido.

La disposicion de los moldes o cualquier técnica para dar forma
se determina en funcion de la distribucion de los volimenes que
se han de conseguir y de la posicion de estos en el peinado..

Todos los utensilios necesarios para la ejecucion del proceso son
manejados de forma diestra optimizando el rendimiento en la
operacion.

Los aparatos utilizados como fuentes de calor externa se pro-
graman en funcién de las caracteristicas del aparato, del tipo y
condiciones del cabello, del resuitado pretendldo y de Ia sensi-
bilidad del cliente al calor.

Cuando los aparatos no llevan termostato se realizan las pruebas.
necesarias para garantizar que la temperatura alcanzada es la
idonea para cada técnica, sin llegar a danfar la estructura de la
queratina capilar ni producir quemaduras al cliente.
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’

5.7 Recoger el cabello obteniendo el resultado
pretendido.

5.8 Adaptar postizos y extensaones de pelo al
.cabello del cliente obteniendo el resultado
pretendido. ’

—

Se comprueba que el cabello esta totalmente seco antes de retirar
los moldes; tomando las precauciones necesarias para no dafar
el cabello y/o producir sensaciones desagradables en el cliente.
Se realizan. las dperaciones técnicas oportunas de acabado, con
los. productos cosméticos y utensilios necesarios, siguiendo cri-
terios. estéticos propios, proporcionando el tipo de pemado y de
acabado deseado.

‘Los utensilios, accesorios y productos cosméticos necesarios para.
realizar el recogido se encuentran preparados y a mano para su -
uso. - :
Las particiones de la cabellera y el crepado son realizados en
funcién del recogido que se ha de realizar.

El crepado se realiza en la base del tallo capilar con las puaas
finas del peine proporcionando una base consistente que asegure
la duracion del resultado durante el tiempa previsto.

Los volumenes proporcionados con el crepado quedan dlstnbuldos
en funcién de las caracteristicas morfolégicas del chente y del
tipo de recogido que se realiza.

El crepado queda totalmente oculto bajo la superficie perfecta-
mente ordenada del cabello, segun el resultado pretendido. ,
El recogido queda fijado firmemente mediante la aplicacion de

. los utensilios adecuados que permanecen totalmente ocultos entre

el cabello. }
El color del hilo con que se cose el recogido para fijarlo, se selec-
_ ciona en funcién del efecto que se pretende conseguir.

" Enlos recogidos clasicos, las ¢osturas del recogido quedan ocultas
entre el cabello.

Los adornos de cabeza: peinetas, flores, bisujen’a otros; son adap-
tados a la fisonomia del cliente y a las caracteristicas del recogldo
al cual quedan perfectamente sujetos.

Los productos cosméticos para fijar y proporcionar brillo al cabello
son utilizados, en funci6n del tipo de recogido, del tipo de cabello
del cliente y de las especnﬁcacnones técnicas sobre sus mdlca-
‘ciones y pautas de utilizacion.

Se realizan las operaciones oportunas con los productos cosmé-
ticos necesarios siguiendo criterios estéticos propios, proporcio-
nando el tipo de recogido y de acabado deseado.

‘Se comprueba que los resultados obtenidos son del agrado del

cliente y, en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos
encaminados a adecuar el resultado a las demandas/necesidades
del cliente.

'En caso de accndente se aplican al accidentado los primeros guxi-
lios y se procede, en caso necesario, a su traslado, en condncnones
adecuadas, a un centro sanitario.

El postizo o peluca se selecciona en funcidn de que se pretenda
c'ubrir' total o parcialmente el cuero cabelludo y/o cabello del
cliente. :

La longitud-de la peluca se determina en funcion de las demandas
del cliente y se realizan las operaciones técnicas oportunas (lim-
‘pieza, color, forma y acabado), para-adaptar la peluca al estilo
de peinado seleccionado por el cliente.

Se realizan las operaciones técnicas para cambiar. el’ color del
pelo de la peluca o postizo obteniendo el color pretendido: exacto
o diferente, segun el caso, al color del cabello del cliente.

‘En peinados de fantasia el color del postizo es idoneo para con-
seguir armonia cfomatica en dicho peinado.

La longitud del postizo seleccionado para su adaptacién esté deter-
minado por el tipo de recogido que se realiza.

Los materiales y productos cosméticos necesarios para la adap-
tacién de postizos, pelucas y extensiones son seleccionados en
funcién de las operaciones que se han de realizar y se encuentran
en condiciones higiénicas adecuadas para su uso.

La cantidad de pelo que forma cada extensién se calcula en funcubn
de las necesidades detectadas y de las demandas del cliente.
Se realizan las mezclas de pelo necesarias para igualar el color
de la extension al del cabello del chente
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5.9

Informar/asesorar al cliente ‘y'tranémit'ir

informacién técnica al profesional sobre

los cuidados 'y productos idéneos para
potenciar y/o mantener en 6ptimas con-

diciones los resultados obtenldos

- Para la aplicacién de extensiones, se realizan las «particiones»

de la cabellera en «tablero de ajedrez», respetando los contofnos
del nacimiento del cabello.

En la aplicacion de mechas soldadas, la extensxon se coloca bajo
la mecha de cabello natural.

Se utilizan los materiales de proteccion del cuero cabelludo nece-

'sarios para ejecutar la técnica en condiciones de seguridad 6pti-

mas para elcliente.

El color del adhesivo.utilizado para la fuacmn de la extension
es idéntico al del-cabello del cliente. ,

Se realizan las operaciones mecanicas necesarias para ocultar
la extension entre las mechas naturales del cabello del cliente.
Al soldar las mechas se respeta la zona de nacimiento del cabello.

Los puntos de unién de la extension con la mecha del cabello

del cliente resultan imperceptibles a la vista.

El aspecto de las extensiones una vez colocadas es totalmente
natural.

Todos los utensilios son manejados de forma diestra, en condi-
ciones de segurldad adecuadas, optimizando la rentabilidad en
el proceso.

Una vez utilizados, todos los materiales quedan limpios, desin-
fectados, en su caso esterilizados y listos para nuevo uso.

Se comprueba que el cliente ha quedado satisfecho del servicio
prestado y del trato recibido y, en caso necesario, se ponen ‘en
marcha los mecanismos encaminados a adecuar el resultado a

- los deseos del cliente.

En caso de accidente se aplican al accidentado los primeros auxi-

liosy, en caso necesario, se procede a su traslado, en cond:mones

adecuadas, a un centro sanitario.

El cliente es ases’orado/informado sobre los cuidados estéticos

que debe prestar a su cabello para mantener el resultado obtenido
con el cambio de forma permanente en dGptimas condlcmnes
durante el mayor tiempo posible.

En caso de apreciacion en el cabello del cliente de signos que
desaconsejen la ejecucién de un cambio de forma permanente
en su cabello, se le asesora sobre otras técnicas de peluqueria
que proporcionan un efecto similar mediante un cambio de forma
temporal. .

Se asesora al cliente sobre el uso de [)roductos cosméticos capi-
lares para conservar en buen estado el cabello tratado y se realiza
IaI propuesta de venta atendiendo a la psicologia/tipologia del
cliente.

" Se anotan en la ficha técnica del cllente todos los productos uti-
_lizados, las incidencias en la realizaciéon del proceso, el tuempo

de exposicion y los resultados obtenidos.

Se transmite a otros profesioriales la informacion técnica precisa
sobre productos cosméticos que deben aplicarse al cliente, en
funcién del proceso de cambio de forma permanente realizado,

del estilo de peinado y de acabado selecciénado.

El cliente es informado sobre la periodicidad con que tendra que
acudir al salén de peluqueria para realizar las operaciones de-reto-
que de las extensiones acopladas.

“El cliente es informado y asesorado sobre la forma de mantener

las pelucas y postizos en éptimas condiciones de higiene y con-

- servacién, asi como de los productos apropiados para ello. -
.Se asesora al cliente sobre 1a manera de mantener el cambio

de forma, los recogidos, extensiones y préotesis moviles capilares
aplicadas, en las mejores condiciones hasta un nuevo servicio.
Se asesora al cliente sobre la manera de adaptar accesorios a
su cabello (tejas, peinetas, flores, pasadores, otros) realizando
la propuesta de venta.

Se informa/asesora.al cliente sobre los efectos y uso de productos
indicados para mantener el cambio de forma en 6ptimas con-
diciones y para obtener distintos efectos en el acabado, realizando
la propuesta de venta.
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a) Medios de produccién:‘peines, cepillos, bol, pale-

tina, moldes, pinzas, probeta, pulverizador, :aguja .de. -

coser, hilo, pinchos, horquillas, adornos para el cabello,

clips, agujas de -moiio, redecilla, gomas, -protectores, .
papel de aluminio, papeles para permanentes; gorro, apa-

ratos eléctricos activadores, aparatos eléctricas para mol-

deado, secado y acabado con toda su gama de acce-

sorios: secadores fijos o mdviles, cepillo eléctrico, tena-
cillas, planchas, aparatos productores de calor sin aire.
Posticeria, cabello natural para extensiones. Productos
cosméticos de uso frecuente en acabados, liquidos ondu-
ladores (reductores) liquidos neutralizadores, productos
protectores, productos y-equipos para limpieza, desin-
feccion y esterilizacion de material, algodon, bata, pei-

nador, toallas; capa, guantes delantal. Material para pri-

tempofél en el cabello. Cabellera ordenada, peinada y/o

‘recogida obteniendo el estilo seleccionado. Pelucas, pos-

tizos y extensiones adaptados en funcién del estilo selec-

: cionado.

c) Procesos métodos y procedimientos: técnica de

..rgzado permanente directo e indirecto, técnicas. dg des-
‘rizado. Técnicas de secado, técnicas de aplicaciéon de

extensiones, técnicas de adaptaciéon de posticeria, téc-
nicas de realizaciéon de recogidos, técnica de crepado,

- técnicas de acabado, técnicas de marcado con moldes

fijos, técnicas de marcado-peinado con aparatos. Méto-
dos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion, técnicas

_ de primeros auxilios.

d) Informacién utilizada y/o generada: ficha’ técnica

'y comercial del cliente, informacion técnica de productos

y aparatos. Albumes de estilos. Métodos de limpieza,
desinfeccion y esterilizacion. Protocolo de atencién al

meros auxilios.

b) Resultados obtenidos: productos Yy reactlvos pre-
parados: -para.su. utilizacién.. Cambio permanente en la
forma del cabello: rizado y desnzado Cambios de forma

-cliente. Manual de primeros auxilios. Blbhografla cmn—
tifico-técnica especializada.

e) Personal destmatano cllentes y otros profesno-
nales.’

’ Umdad de competencn'a 6: aphcar 'técmcas de manicura y pedicura

" REALIZACIONES -

" CRITERIOS DE REALIZACION

6.1 Selecmonar y preparar. el material nece-|

sario para la aplicacion de técnicas de
manicura y pedicura, en condiciones de
seguridad e higiene éptimas. .

™

6.2 - Aplicaf técnicas de manicura y pedicura
en condiciones de seguridad e higiene
6ptimas, obteniendo el tesultado preten-
dldo '

Todos los utensilios son de un solo uso o se esterilizan por métodos

“fisicos o quimicos en funcién del material que los compone.

Se colocan o aplican los accesorios y/o productos protectores,

* . en la superficie de los utensilios, para preservarlos de los golpes

y:de la accion de los agentes guimicos, biolégicos o ambientales
durante su almacenamiento. o
La seleccidon de utensilios y-de los productos cosméticos para

“la manicura y la pedicura se realiza en funcién de la técnica que

se aplica y de las necesidades/preferencias del cliente.
Se comprueba que los ‘productos -cosméticos se encuentran en
buen. estado y conservan las propiedades fisicoquimicas y orga-
nolépticas, que los hacen idéneos para su aplicacion.
Todos los aparatos de-manicura y pedicura y sus accesorios se

- encuentran en perfectas condiciones de uso.

El cliente es. acomodado en la posicion anatémica adecuada y
protegido en funcion de las condiciones de seguridad e higiene
definidas para las operacnones/lntervencnones tecmcas que se van
a realizar.

‘Si se -detectan en el cliente indicios de patologna en las ufas,
~ zona periungueal o piel de manos y ples se remite al cliente

a consulta-médica.
La técnica de manicura y de pedicura se selecciona en funcién

.de las caracteristicas morfolgicas de las manos, de los pies y

de las ufias y en funciéon de las demandas del cliente en cuanto -

. alongitud, forma y color de las ufias.
. El.desmaquillado de las ufias se realiza eliminando la totalidad

de la laca por arrastre mediante soporte impregnado en producto
cosmético disolvente especifico.

- Las ufias son limadas, partiendo del surco periungueal hacia el _
- centro del borde libre de la lamina ungueal, sin disminuir el espesor

de la lamina, hasta obtener la longitud y forma previamente-
definida. -
Se comprueba que la cutncula estd ablandada y se retira con el

. instrumento al uso, empujandola suavemente sin danarla en sen-

tido contrario al de su crecimiento.

La superficie de la lI&mina ungueal es pulida, en caso necesario, -
mediante el empleo de los utensilios, aparatos y productos
especificos.

Se realizan los pases del masaje de manos y de pnes de forma
secuenciada, segun los manuales de procedimiento, favoreciendo
la penetracion de los productos cosméticos especificos.

Los colores de los preductos cosméticos decorativos para las ufias
son seleccionados en funcién de las preferenmas e indumentaria
del cliente, de la morfologia de las ufas 'y .de los dictados de

" la moda.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

~Se comprueba que la superficie de-la ufia esta perfectamente

limpia y seca antes de proceder a maquillarlia.

La laca se extiende por toda la lamina ungueal o por zonas (clasica,
con luna y creativa) con pinceladas firmes, en sentido longitudinal,
del extremo proximal al distal.

La capa de laca que queda sobre la uia es homogénea y fina.
Las desproporciones o defectos estéticos existentes en las ufias
quedan corregidas 6pticamente por el maquillaje.

En caso de accidente se aplican al accidentado los primeros auxi-
lios, y se procede, en caso necesario, a su traslado a un centro
sanitario, en condiciones adecuadas. :

Se comprueba que los resultados obtenidos son del agrado del
cliente y, en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos
encaminados a adecuar el resultado a sus requerimientos.

DOMINIO PROFESIONAL

b) -Resultados obtenidos: cambios de.longitud y for-
ma en las uias. Uias maquilladas y correcciones 6pticas

a) Medios de produccion: mobiliario de manicura
y pedicura, algodén, palo de naranjo, limas de distinto
grosor, jofaina, alicates, toallas, bata, piedra abrasiva,
tijeras, guantes, pulidores, separador de dedos, produc-
tos cosméticos: desmaquilladores (disolventes), quera-
toliticos, emolientes, endurecedores, hidratantes, hemos-
taticos, descongestionantes, de higiene, blanqueadores,
aceleradores del secado; productos y accesorios deco-
rativos, productos desinfectantes, esterilizador o auto-

de las desproporciones.

c) Procesos, métodos y procedimientos: técnicas de
manicura y pedicura, maquillaje de ulas (manicura cla-
sica, con luna y creativa), técnicas de limpieza, desin-
feccion y esterilizacion.

d) . Informacién utilizada y/o generada: método de
limpieza, desinfeccidn y esterilizacion. Manual de prime-
ros auxilios. Bibliografia cientifico-técnica especializada.

e) Personal destinatario: clientes y otros profesio-

clave.

nales.

Unidad de competencia 7: realizar la administracién, gestién y comercializacién en una pequeiia empresa

REALIZACIONES

7

CRITERIOS DE REALIZACION

7.1 Evaluar la posibilidad de implantacion de
una pequeiia empresa en funcion de su
actividad, volumen de negocio y objetivos.

7.2 Determinar las formas de contratacion
mas idoneas en funcion del tamafo, acti-
vidad y objetivos de una pequena empre-
sa.

7.3 Elaborar, gestionar y organizar la docu-
“mentacién necesaria para la constitucion
de una pequefia empresa y la generada
por el desarrolio de su actividad econé-
mica. :

'— Se selecciona la forma juridica de empresa mas adecuada a los’

recursos disponibles, a los objetivos y a las caracteristicas de la
actividad.

-Se realiza el andlisis previo a la implantacion, valorando:

La estructura organizativa adecuada a los objetivos.
La ubicacidn fisica y ambito de actuacidn (distancia clientes/pro-
- veedores, canales de distribucién, precios del sector inmobiliario

de zona, elementos de prospectiva). '

La prevision de recursos humanos.:

La demanda potencial, prevision de gastos e ingresos.

La estructura y composicion del inmovilizado.

La necesidades de financiacion y forma mas rentable de la misma.

La rentabilidad del proyecto. :

La posibilidad de subvenciones y/o ayudas a la empresa o a la
actividad, ofrecidas por las diferentes Administraciones publi-
cas.

Se determina adecuadamente la composicion de los recursos
humanos necesarios, segun las funciones y procesos propios de
la actividad de la empresa y de los objetivos establecidos, aten-
diendo a formacion, experiencia y condiciones actitudinales, si
proceden.

Se identifican las formas de contratacidn vigentes, determinando
sus ventajas e inconvenientes y estableciendo los mds habituales
en el'sector.

Se seleccionan las formas de contrato éptimas, segun los objetivos
y las caracteristicas de la actividad de la empresa. ‘

Se establece un sistema de organizacion de la informacion ade-
cuado que proporcione informacién actualizada sobre la situacién
econdmico-financiera de la empresa.

Se realiza la tramitacion oportuna ante los organismos publicos
.para' la iniciacion de la actividad de acuerdo con los registros
egales.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

7.4 Promover la venta de productos o servi-
cios mediante fos medios o relaciones ade-

cuadas, en funcién de Ia actlvndad comer-| .

cial requerida.

7.5 Negociar con proveedores y clientes, bus-|—
cando las condiciongs mds ventajosas en|

las operaciones comerciales.

7.6 Crear, desarrollar y mantener buenas rela-
ciones con clientes reales o potenciales.

7.7 Identificar, en tiempo y forma, las acciones
derivadas de las obligaciones legales de
una empresa.

Los documentos generados: facturas, albaranes notas de pedido,
letras de cambio, cheques y recibos, se elaboran en el formato
establecido por la empresa con ios datos necesarios en cada caso
y de acuerdo con la legislacion vigente.

Se identifica:la documentacion necesaria para la constituciéon de
la empresa (escritura! registros, impuesto de: actlvudades econod-

*mlcas y otras).

En el plan dé promocnén se tiene en cuenta la capacidad pro-
ductiva de la empresa y el tipo de clientela potencial de sus pro-
ductos y servicios.

Se selecciona el tipo de promocnon que hace optima la relacion
entre el incremento de las ventas y el coste de la promocion.
La participacidn en ferias y exposiciones permite establecer los
cauces de distribucion. de los diversos productos o servicios.

‘Se tienen en cuenta,’ én Ia negociacion -con los proveedores

Precios del mercado.

Plazos de entrega..

Calidades. ,

Condiciones de pago. .
Transportes, si procede.
Descuentos.

Volumen de pedldo

Liquidez actual de la empresa.
Servicio post-venta del proveedor.

En las condiciones de venta propuestas a Ios clientes se tlenen
en cuenta:

Margenes de beneflcws

- Precio de coste.

Tipos de clientes. .

Volumen de venta.

Condiciones de cobro.

Descuentos.

Plazos de entrega.

Transporte si procede.

Garantia. .
Atencion post-venta.

Se transmite en todo momento la.imagen deseada de la empresa

Los clientes son atendidos con un trato diligente y cortés, y en

el margen de tiempo previsto.
Se responde satisfactoriamente a sus demandas resolviendo sus

- reclamaciones con diligencia y prontitud y promoviendo las futuras

relaciones.
Se comunica a los clientes cualquler modificacién o innovacién
de la empresa, que pueda interesarles.

Se identifica la documentacién exigida por la normatlva vigente.

-Se identifica el calendario fiscal correspondiente a la actividad
“econémica desarrollada.

Se identifican en tiempo y forma las obligaciones legales laborales.

Altas y bajas laborales.
Néminas. -

" Seguros saciales.

DOMINIO PROFESIONAL

los distintos organismos oficiales, ya sea para realizarlos
el propio interesado o para contratar su realizacidon a

a) Informaciéon que maneja: documentacién admi-
nistrativa: facturas, albaranes, notas de pedido, letras
de cambio, cheques.

b) Documentacién con los distintos organismos ofi-
ciales: permisos de apertura del local, permiso-de obras,
etc. Néminas TC1, TC2, alta en IAE. Libros contables
oficiales y libros auxiliares. Archivos de clientes y pro-
veedores.

" ¢) Tratamnento de la informacién: tendré que cono-
cer los tramites admnmstratlvos y las obligaciones con

personas o empresas especializadas.

El soporte de la informacién puede estar informati-
zado utilizando paquetes de gestion muy basicos exis-
tentes en el mercado.

d) Personas con las que se relac:ona proveedores
y clientes. Al ser una pequefia empresa o taller, en gene-
ral, tratara con clientes cuyos pedidos o servicios daran
lugar'a pequerias o medianas operaciones comercnales
Gestorias. .
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2.2 Evolucién de la competencia profesional.

2.2.1 Cambios en los factores tecnologlcos organiza-
tIVOS y econémicos.

Los cambios prevnsnbles en la evolucuon de Ia com—

petencia de esta figura profesional son

" En el aspecto tecnoldgico, el profesmnal de peluquena
debe adaptarse a los cambios tecnolégicos dictados por
las tendencias de la moda y por las nuevas demandas,

cada vez mas especificas, de los clientes. En este sentido .

se prevé un incremento de la demanda de servicios de
peluqueria, en cuanto a coldcacidén de extensiones en
el cabello, colaboracién con facultativos en la realizacién
de trasplantes capilares y tratamientos médicos capi-
lares,  asi como en la realizacion de servicios comple-
mentanos como manicura y pedicura.

Asimismo, se prevé un incremento en ¢l desarrollo
de programas informativos dirigidos al- disefio .de pei-
nados por ordenador y por consiguiente en un futuro
proximo el profesional deberad ser competente para uti-
lizar los medios informaticos con ese fin.

En cuanto a los aspectos organizativo y econémico,

si bien se prevé que la pequefia empresa siga jugando
un papel-predominante en el ambito de la peluqueria,
el cumplimiento de las normativas europeas y el desarro-
lio de medidas legislativas especificas, pueden repercutir
en el aspecto organizativo de esta actividad, por-la obli-
gatoriedad de emplear nuevos métodos y teecnologias,
relacionados fundamentalmente con aspectos de salud
publica. De esta forma, los aspectos organizativos de
ia prestacion de servicios de peluqueria deberan adap-
tarse a la situacion para dar respuesta a unas demandas

cada vez mas especializadas, manteniéndose la poliva- -

lencia de los trabajadores para conseguir mayores nive-
les de productividad y rentabilidad.

La nueva remodelacion podra traducirse en medndas
Como:

— Fomentar la vinculacion de pequenas empresas
en cooperativas u otras formulas que pueden solventar
las necesidades de inversion existentes.

— Promover la formacién de los profesionales en téc-
nicas especificas como el «marketlng»

— Prestar-especial atencion a la calidad de los ser-
. vicios prestados, promoviendo el buen hacer profeswnal
como mecanismo para mejorar la posicion competmva-
ante las compamas extranjeras.

Por tanto, se prevé una fuerte remodelacién de las
actividades para adaptarse a un mercado mucho mas
competitivo. Por lo que se consideran necesarios pro-
cesos de concentracion de las actividades para conseguir
estructuras empresariales que faciliten la modernizacion
de las empresas y la adaptacion a unas demandas cada
vez mas exigentes.

- En la actualidad se estan introduciendo modificacio-

nes en la forma de funcionamiento, cambios de horanos

'y calendario de apertura al pubhco

2.2.2 Cambios en-las actividades profesionales. .

Se produciran cambios especificos en la actividad de
este profesional, derivados fundamentalmente de la
implantacion de nuevas tecnologias, nuevos medios de
produccion y utilizacion de medios informaticos, asi
como de la aparicion de nuevas técnicas motivadas sobre

todo por la utilizacién de nuevos productos cosméticos'

y nuevas demandas por parte de los ¢lientes.
Se prevé, por tanto, un incremento en las 'siguientes
actividades:

Jueves 21 septiembre 1995

— +Aplicacion de extensiones al cabello.
~— Diseiio de peinados asistido por ordenador.
— Venta de servicios, productos cosméticos, apara-

. tos y accesorios de uso en peluqueria.

— Colaboracién con facultativos. ]
— Nuevos métodos de diagndstico de alteraciones

capilares desde el punto de vista estético y nuevos tra-

tamientos estéticos para dichas alteraciones.

2.2.3 Cambios en la formacién. ‘

_ Las necesidades de formacion se deducen de los cam-
bios previsibles en las actividades profesionales, detec-

. tdandose necesidades para:

— Poder adaptarse a las nuevas técnicas y estilos
marcados por los dictados de la moda.

— La utilizacién de los medios informaticos como ins-
trumento para el diseno de peinados por ordenador y
como medios auxiliares en labores administrativas den-
vadas de la actividad empresana[

‘— La utilizacion de nuevos equipos 'y medios técnicos
que habran de utilizarse en los procesos de peluqueria:
aparatos computerizados y nuevos aparatos con apli-
cacion en peluqueria.

- La aplicacion de nuevos metodos de diagnéstico
de alteraciones capilares con repercusion estétioa.

— La coordinacidon de actividades complementarias
a las de peluqueria, realizados en establecimientos del
ramo.

2.3 Posicién en el proceso productivo.
2.3.1 Entorno profesional y de trabajo.

.- Esta figura ejerce su actividad profesional dentro del
subsector de «servicios personales» y mas concretamen-
te en la actividad de peluqueria, desarrollando los pro-
cesos de prestacion de servicios de peluqueria y de ase-
soramiento y atencién permanente al cliente en:

Salones de peluqueria.

Departamentos de peluqueria de empresa dedicadas
al tratamiento de la imagen personal integral.

Departamentos de pe!uquena de cadenas de TV, tea-
tros, etc.

Clinicas de tratamlentos y trasplantes capllares

Equipas técnicos dependiente de laboratorios y firmas
comerciales que desarrollan su actividad en el ambito
de la peluqueria, como probadores, demostradores y
vendedores.

"Hospitales, centros gerlatncos y empresas de servu-
cios funebres. ' .

Clinicas de medicina estética.

2.3.2 Entorno funcional y tecnolégico.

Esta figura profesional se ubica en el area de pelu-
queriay en las funciones de organizaci6n de la prestacion
del servicio, marketmg y ventas, asi como en la admi-
nistracion y organizacion de la empresa.

Sus conocimientos cientificos Y tecnoldgicos abarcan
Ios cambios de:

Atencidon permanente al cliente.

Elaboracion e interpretacion de documentacion téc-
nica.

Asesoramlento a clientes.

Vigilancia y fomento de las condiciones de segurldad

. € higiene en el trabajo.

Coordinacidn del equipo profesional.

Utilizacién de los equiipos técnicos y productos nece-
sarios para la prestacion de los servicios y para el man-
tenimiento de las instalaciones y medios en optlmas
condiciones.
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Ejecucion técnica de los procesos de peluquerfa y
aplicacion de técnicas complementarias: manicura .y
pedicura; arreglo y rasurado de barba y bigote. :

Dlagnéstlco de alteraciones capilares con- repercusmn
estética, protocolizacién y aphcaclon de los tratamientos
correspondientes. , .

Planificacién comercial:

Colaboracién con facultativos.

‘Control- de la calidad en el proceso de prestacuon
del servicio y en los resultados obtenidos.

Ocupaciones, puestos de trabajo tipo mas relevantes:

Director técnico-artistico-de salones de peluqueria.
Estilista. - :

Peluquero. .

Manicura.

Barbero.

_ 3. Ensqﬁgn?és minimas
3.1 Objetivos generales del ciclo formativo.

Analizar las demandas y necesidades de Ias personas
respecto a su imagen personal, propomendo soluciones
para el cuidado y-transformacion estética del cabello.

Analizar los efectos que producen los distintos pro-
cesos: de peluqueria sobre el cabello y sobre la imagen
de las personas.

Interpretar la informacion técnica asociada a los apa-
~ratos y productos de uso en establecimientos de pelu-
queria.

Analizar y aplicar las medidas de seguridad e higiene
que es necesario mantener en la prestacién de servicios
de peluqueria, para proporcionar un servicio de calidad
y mejorar las condnc;ones de realizacién del trabajo, uti-

lizando las medidas correctivas y de proteccién personal
adecuadas. )

Analizar los procesos de peluqueria, identificando los
requerimientos técnicos en cuanto a medios humanos
y materiales con el fin de optimizar el aprovechamlento
de recursos y la actividad empresarial.

Realizar diestramente transformaciones estéticas del
cabello, tratamientos de las alteraciones estéticas capi-
lares, manicuras, pedicuras y trabajos de arreglo y rasu-
rado de barba y bigote, utilizando adecuadamente los
medios técnicos y los productos cosméticos y realizando
. las maniobras oportunas para conseguur los resultados

_ esperados

Detectar los indicios de patologia que hacen nece-
saria la derivacion de clientes a profesionales del ambito
sanitario.

Comprender el marco legal, econdmico y orgamzanvo
que regula y condiciona la actividad de peluqueria, iden-
tificando los derechos y obligaciones que derivan de las
relaciones laborales, adquiriendo la capacidad de seguir
los procedimientos establecidos y de actuar con eficacia
en las anomalias que pueden presentarse en los mismos.

Buscar, seleccionar y utilizar cauces de informacion
Y formacién relacionada con el ejercicio de la profesion,
que le posibiliten el conocimiento y la insercion en el
sector de la peluqueria y la evolucion y adaptacion de

-sus capacidades profesionales a los cambios tecnolé-

gicos y organizativos del sector.

Dominar estrategias que le permitan participar en pro-
cesos de comunicacion con los clientes, proveedores
y otros profesionales,

Generar documentacion técnica imprescindible para
el buen funcionamiento del establecimiento de peluque-
ria asi como para la venta de productos y el adiestra-
miento del personal a su cargo..

3.2 Modulos profesuonales asocnados a una unidad de competencia.

Médulo profesional 1: dlrecclén técnico-artistica

Asociado a la unidad de competencia 1: asesorar a clientes sobre posibles cambios en su imagen personal medlante
: el cundado y transformacion estética del cabello .

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

1.1 Analizar la imagen de las personas rela-| ldentificar y esquematlzar los distintos tipos de évalos facnales expli-

cionandola con sus posibles demandas y
con las tendencias de la moda, para ela-

cando sobre cada esquema el estilo de peinado apropiado para
corregir Opticamente las desproporcvones del rostro.

borar propuestas técnicas de cuidados y|Determinar cuéles son las caracteristicas morfolégicas de las per-

transformaciones estéticas en el aspecto

- sonas. que condicionan la seleccién de los estilos.

del cabello, de las uias y de la barba y
bigote.

Justificar la influencia de las caracteristicas y condiciones del cabello
en la seleccidn de los diferentes procesos de peluqueria.

Describir las tendencias de la moda actual en cuanto a cortes de
cabello, coloraciones y peinados.

{Enunciar preguntas tipo que conduzcan a obtener informacién sobre

las demandas y expectativas de las personas sobre Ios servicios
de peluqueria a los que se van a someter.

'| Establecer los criterios que permiten clasificar a los cllentes en los

distintos prototg)os basicos existentes.
Identificar los condicionantes sociolaborales que mﬂuyen en la selec-
cién de los diferentes estilos de peinado.

|En casos practicos de andlisis de las caracteristicas y condiciones

del cabello, rostro y figura de personas de distinta edad y sexo

para asesorarles, en funciéon de sus demandas, sobre cambios

en su imagen personal mediante el cuidado y transformacnon esté-
. tica de su cabello: .

Clasificar al sujeto en uno de los prototipos bésncos existentes,
identificando el estilo general de la persona mediante obser-
vacion directa de su imagen integral con el fin de detectar las
discordancias estéticas existentes entre las caracteristicas fisi-
cas del rostro y de la figura del sujeto y entre el estilo de corte,
peinado y color que luce.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

1.2 Elaborar y argumentar propuestas técni-
cas para cuidar y embellecer el ¢abello.

1.3 Analizar los requerimientos de una buena
imagen personal de los profesionales de
los establecimientos de peluqueria valo-
randc') su incidencia en la imagen empre-
saria

ldentificar y esquematizar el tipo de 6valo facial del sujeto, sefia-
lando las desproporciones-y discordancias estéticas que: existen
en su rostro, en cuanto a medidas relativas y ubicacién concreta
de los distintos elementos anatémicos del rostro.

Identificar la forma de craneo del sujeto y las desproporciones
de la figura que pueden influir en. Ios efectos de los dlstmtos
.estilos de peinado.

Clasificar el tipo de cabello y su color.

Calcular el porcentaje de canas. ,

Valorar {a calidad y las condiciones del cabello en funcion de las
demandas detectadas, determinando si es pos1ble realizar los
servicios demandados.

Detectar los remolinos y determinar las durecc;ones de implan-
tacion del cabello.

Detectar si existe algun tipo de alopecia.

Enunciar preguntas que conduzcan a obtener mformacnon de las
demandas y expectativas del sujeto sobre los servicios de pelu-
queria, asi como sobre sus habitos en cuanto a utilizaciéon de
productos cosméticos y servicios de peluqueria y sobre las cir-
cunstancias socioeconémicas y laborales.

Establecer criterios para determinar la armonia entre los colores que
proporcionan los productos cosméticos para cambiar el color del
cabello y los distintos tonos de piel, cabello y ojos:

Explicar los efectos que producen distintos estilos de cortes de cabe-
llo, cambios permanentes y temporales de forma, cambios totales
o parciales de color, peinados, acabados y. recogidos,: sobre las
distintas caracteristicas fisicas del rostro y de la figura.

Explicar cudl debe: ser el contenido de una propuesta técnica tipo.

| Describir las distintas lineas de argumentacién que pueden seguirse -

en la presentacion de la propuesta de cambios en el aspecto del
cabello y relacionar cada linea argumental con él tipo de cliente
al que va dirigida.

Establecer criterios para seleccionar la linea de argumentacién en
la presentacion de la propuesta de cambios en el aspecto del
cabello segun el tipo de cliente.’

En casos practicos de elaberaci6n y presentacion de propuestas téc-
nicas a personas de distinta edad y sexo:

Clasificar al sujeto en algunos de los tipos basicos.

Determinar los cambios que han de realizarse en el cabello del
sujeto.

Seleccionar la linea de argumentacién en funcion del tipo de su;eto

Seleccionar y utilizar el material de apoyo en funcién de la linea
de argumentacion utilizada.

Explicar al sujeto la repercusuﬁn de los camblos propuestos en
su imagen personal.

Exphcar qué reglas de correccién y amabilidad deben tenerse en
cuenta en el trato hacia el cliente, para mantener una actitud
‘positiva que. facilite la comunicacion y potencie-la buena imagen
del profesional y del salén de peluqueria.

Explicar las medidas de higiene y aseo personal que ha de adoptar
un buen profesnonal de la peluqueria.

Establecer criterios que permitan valorar positivamente la imagen
personal de un profesional de la peluqueria.

En un caso préctico de recepcion y atencion al usuario:

Cuidar antes de.recibir al usuario todos los detalles de la imagen
personal y en especial el cabello.

Recibiry atender al usuario con amabilidad y correccién.
“Manifestar una actitud positiva ante las observaciones del usuario.

Aceptar y analizar las criticas como medio de control para mejorar
todos aquellos aspectos referentes a la imagen personal pro-
fesional y empresanal
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

1.4

1.5

Analizar los requerimientos técnicos de los
procesos de peluqueria, barberia y mani-
cura relacipnandolos con los recursos téc-
nicos y humanos disponibles, para orga-
nizar la prestacion del servicio.

Evaluar la calidad de la prestacion del ser-
vicio y proponer modificaciones que la
optimicen en los serwcnos que deben
prestarse. ,

Analizar los distintos procesos de peluqueria, barberia y manicura
relacionando sus fases y operaciones con los recursos técnicos
vy humanos que se necesitan para organizar la prestacion del
servicio.

Establecer criterios para la elaboracién de instrucciones técnicas para
otros profesionales del equipo.

Identificar las variables esencialeés que hay que tener en cuenta en
la organizacién de la prestacién del servicio.

A partir de los recursos humanos y materiales de una empresa de
pelquena y de la prestacion de-un servicio debldamente carac-
-terizado:

Identificar Ios recursos humanos y materiales que son necesarios
para la prestacién del servicio. v

Explicar qué instrucciones técnicas son necesarias para que se

o comprenda la naturaleza de los cambios en el cabello del sujeto.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determi-
- nantes para la calidad del servicio prestado, mediante el analisis
de los procesos de peluqueria, barberia y manicura.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satis-
faccion del usuario, tanto por el resultado final obtenido como
por la atencion personal recibida.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente, que
pueden dar lugar a deficiencias en la prestacion del servicio en
los distintos procesos de peluqueria.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado, respecto
de los resultados esperados, detectando sus posibles causas.

En un caso practico de evaluacidén de la prestacion de servicios:

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como
de atencién cliente. ‘

Esquematizar el proceso de prestacién del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos
a los resultados esperados.

]

CONTENIDOS BASICOS (duracion 75 horas)

a) La morfologia del cuerpo humano y su relacion

con eI peinado:

Morfolog|a del rostro y sus facciones: representacm—

nes graficas.

Morfologia del craneo y del cuello. )
Correcciones que pueden efectuarse con el peinado

d) La deteccidon de las necesidades/demandas de|
cllente y recogida de informacion:

. Observacién.

Entrevista.

Elaboracién y valoracuén de cuestionarios.
. Elaboracion de documentacion técnica: la ficha del
cliente. .

en casos de desproporciones u otras discordancias esté-
}lcas en el rostro o en la s:lueta Representaciones gra-
icas

Tipologia de las personas segun su morfologia.

La silueta masculina'y femenina y su relacién con
el peinado.

La armonia entre el peinadoy la morfologla del cuerpo
humano.

b) Estudio de las caracterlstlcas y condiciones del
cabello:

Tipos de cabello.
. Caracteristicas y condiciones del cabelIO' pautas para
su determinacion y valoracion.

c) Estilismo:

Estudio de los estilos de corte de cabello, coloramon
peinados, acabados y recogidos.
Estilos innovadores.

e} Control de calidad de los servicios de peluqueria:

Tipos de clientes.
Fases de la atencién al cliente en un proceso de
peluqueria.
Factores de calldad de los procesos de peluqueria.
dParametros para medir la calidad del servicio pres-
tado.
La atencion a clientes con necesidades especiales.

_-f) La coordinacion del equipo profesional y la direc-
cién del salén:

Servicios que pueden prestarse en un saldn de pelu-
queria.

Puestos de trabajo tipo en un salén de peluqueria
y sus jerarquias.

- Los procesos de peluqueria y sus tipos.-

La motivacién del equipo.

.La formacion permanente de Ios profesionales.

El flujo de informacién.
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- Médulo profesional 2: tratamientos capilares

- Asociado a la unidad de competencia 2: realizar tratamientos estéticos de las alteraciones capilares y aplicar técnicas

de higiene capilar

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

2.1 Analizar las técnicas de diagnéstico esté-

tico de alteraciones capilares para evaluar

las condiciones del cabello y cuero cabe-
lludo y, en caso necesario controlar los
efectos del tratamiento.

2.2 Relacionar las alteraciones estéticas de
cabello y cuero cabelludo con los trata-
mientos que estan indicados, y definir los
procesos necesarios para aplicarlos.

Definir modelos de ficha técnica para tratamiento, justificando los.
distintos apartados y preguntas para la obtencién de informacién
necesaria para la identificacion de alteraciones patolégicas o no
patologicas. .

Describir el - fundamento cientifico/tecnoldgico y las caracteristicas
técnicas de los aparatos utilizados para la exploracion y el diag-
nostico estético de las alteraciones capilares: lupa binocular, micro-
visor y lampara de.luz de Wood.

Explicar las fases de preparacién el cabello para su observacién al
microvisor.

Exphcar el fundamento de las pruebas de arrancam|ento pellizca-
miento, vitropresion y test del papel.

Describir los tipos de técnicas de analisis capilar y cutdneo mas usua-
les en peluqueria.

En casos practicos de exploracién del cabello y cuero cabelludo:

Observar directamente y/o con Iupa el cuero cabelludo y el cabello.

Utilizar diestramente los accesorios necesarios para arrancar con
bulbo los cabellos que han de observarse al microvisor.

Realizar diestramente las técnicas de diagnostico estético capilar
basadas en la observacion con microvisor, lupa binocular y lam- .
para de Wood.

Registrar en la ficha técnica los datos obtenidos en la observacion
Y exploracmn del cabello y cuero cabelludo, reahzando una valo-
racion de los mlsmos .

A partir de un »supuesto debidamente caracterizado de deteccion
~de anomalias:

Seleccionar el método de observacion idéneo.

Identificar los signos de alteracion capilar mas relevantes.

interpretar los resultados obtenidos en la observacion.

Determmar si hay indicios de patologia y, en caso positivo explicar
-como se ha de remitir al sujeto a consulta medlca argumentando
la decision tomada.

Identificar las alteraciones estéticas.

Determinar y protocolizar el tratamiento estético capilar que ha
de aplicarse.

Expllcar con termlnologla clara en qué consiste la alteracién esté-

tica detectada, asi como sus posibles causas y el tratamiento
que se le ha de aplicar.

Describir las caracteristicas, causas, sintomas y evolucion de las alte-
raciones estructurales y de las alteraciones cromaticas del capello,
y explicar los criterios utilizados para seleccionar los métodos de
diagndstico estético capilar y los tratamientos tipo. que pueden
aplicarse.

Describir las caracteristicas, sintomas vy evqucnon de pediculosis y
tifas.

Explicarla diferencia entre infeccion e infestacion.

Explicar la influencia de los factores exogenos y enddgenos en la
secrecion del sebo.

Explicar qué tipos de seborrea existen, en funcidon de su origen y
describir su evolucién.

Explicar los criterios utilizados para valorar la importancia de la
seborrea como alteracidn capilar, y establecer aquellos que per-
mitan discernir los casos en los que es necesaria la derivaciéon
de los clientes a consulta médica.

Explicar el mecanismo de produccuon de la caspade ongen cosmético,
describiendo sus caracteristicas mas relevantes para realizar su
diagnéstico diferencial de alteraciones patoldgicas cutdneas que
producen caspa y proponer medidas preventivas y paliativas para

dicha alteracion no patoldgica.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

2.3 Realizar tratamientos capilares, en condi-

' ciones de seguridad e higiene adecuadas,
operando diestramente los medios técni-
cos necesarios para ello.

Explicar el concepto de alopecia y clasificar sus tipos-en funcion
de sus causas y de sus grados y relacionar cada tipo con los
cuidados preventivos o paliativos que deben ser aplicados para
evitar o disminuir la pérdida de cabelio o reversibilizar su caida.

Describir los efectos de los productos cosméticos de tratamiento,
en funcidn de su composicion, forma cosmética, propledades e
indicaciones.

Definir los procesos de tratamientos estéticos capilares especificos
para las alteraciones estéticas capilares méas frecuentes, especi-
ficando las operaciones técnicas que han de realizarse, los medios
técnicos, los productos cosmeéticos involucrados y la secuenciacion
y temporalizacién de las distintas fases del tratamiento.

En un supuesto practico en el que se propone la realizacion de un
tratamiento estético capilar a un individuo debidamente carac-
terizado, y cuyo diagndstico se encuentra especificado: -

Identificar, si existen, las contraindicaciones para aplicar el tra-
tamiento propuesto.

En caso de que el tratamiento sea el correcto argumentar su
seleccion.

En caso de que el tratamiento no sea correcto proponer el ade-
cuado, argumentando su seleccion.

Determinar los criterios para adaptar las maniobras del masaje capilar
a los distintos casos de alteraciones estéticas capilares que pueden
presentarse.

En supuestos. précticos debidamente caracterizados de seleccion e
integracion de técnicas para la aplicacion y protocolizacion de
un tratamiento a un su1eto del que se conocen sus alteraciones
capilares y sus caracteristicas y condiciones personales:

Seleccionar las técnicas de tratamiento explicando los criterios
utilizados para realizar la seleccion.

Seleccionar los productos cosméticos necesarios para el tratamien-
to, explicando su mecanismo de accién.

Explicar qué adaptaciones seria necesario realizar en las condi-
ciones generales de aplicacion del tratamiento para personalizar
su aplicacion.

Explicar qué técnicas de tratamiento -capilar especificas para las
alteraciones identificadas, estan contraindicadas en funcion de
las caracteristicas y condiciones individuales.

En caso necesario, explicar qué informacién complementaria seria
necesario conocer para la correcta resolucion del supuesto.

-Protocolizar el tratamiento conjugando las variables necesarias
para obtener el resultado pretendido: dosimetria de los pro-
ductos, parametros de. programacion de los aparatos tem-
poralizacién.

Esquematizar el tratamiento.
Realizar una ficha técnica.

Relacionar las alteraciones estéticas cap|lares mas frecuentes (se-
borrea, caspa) y las infestaciones mas frecuentes {pediculosis y
tifias), con las medidas que previenen su aparicién.

En casos practicos de aplicacidon de tratamientos estéticos capilares,
en los que previamente se ha diagnosticado la alteracion estética
capilar que padece el individuo y sus caracteristicas y condiciones
personales:

Explicar al sujeto de forma clara y comprensible el tratamiento
que se le va a aplicar. '

Realizar las operaciones técnicas de preparacion del sujeto y de
su cabello para la aplicaci()n del tratamiento: colocaciéon del
sujeto en posicion ergondmica, técnicas de higiene capilar,
particiones.

Seleccionar los medios tecmcos y productos necesarios _para el
tratamiento
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CAPACIDADES WRMINALES ]

CRITERIOS DE EVALUACION

2.4 Evaluar los procesos de aplicacion de los
tratamientos estéticos capilares ylos resul-
tados que se han obtenido relacionando-
los con los resultados esperados, para pro-
poner, en caso necesario, los modificacio-
nes que han de realizarse en el proceso

para adecuar los resuitados a lo previsto.-

Comprobar que los medios técnicos seleccionados sé encuentran
en perfectas condiciones higiénico-sanitarias y de operatividad.

Preparar los productos cosmeéticos realizando las operaciones fisi-
coquimicas necesarias para ello y manipulando los productos
en perfectas condicionhes higiénico-sanitarias.

Programar los aparatos realizando los céalculos necesarios para
determinar el valor de las variables de programacién.

Manejar diestramente los utensilios, accesorios y aparatos nece-
sarios para el tratamiento.

- Aplicar las medidas de proteccién personal y del sujeto que garan-
tizan unas condiciones de seguridad e higiene 6ptimas en la
apllcaC|0n del tratamlento

Identificar Ios aspectos que han de ser evaluados por ser determi-
nantes en la calidad del servicio prestado, mediante el analisis
de los procesos de diagndstico estético capilar y en la determi-
nacién y aplicacion de los tratamientos estéticos capilares.

Definir los criterios de evaluaciéon del resultado del tratamiento y
del proceso de aplicacién de los tratamientos estéticos capilares.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente, que
- pueden dar lugar a deficiencias en la prestacion del servicio de
-tratamientos capilares.

Analizar las desviaciones producndas en el resultado del tratamiento,
respecto de los resultados esperados detectando sus posnbles
causas.

En un caso practlco de evaluacidn del servicio de diagnédstico y tra-
‘tamientos estéticos capilares:

- Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas, tanto de tnpo tecmco como
- de atencidn al cliente.:

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
.anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos
a los resultados esperados.

CONTENIDOS BASICOS (duracién 50 horas) ] c) Tratamlentos especificos .para Ias aIterac:ones

a) El andlisis del cabello y cuero cabelludo:

. estéticas capilares:

El protocolo del tratamiento: elementos de que debe

Métodos de diagnéstico de las alteraciones estéticas constar.

. del cabello y cuero cabelludo. -
+  Pruebas de diagnostico.
Tricograma.
Otras técnicas trlcologlcas
Ficha técnica .

Ejecucion técnica de diagnostico de las dlstmtas alte-

raciones estéticas del cabello y cuero cabelludo.

b) Alteraciones del cabello y cuero cabelludo con

repercusion estética: -

Alteraciones del ‘tallo piloso: defectos ‘estructurales
con y sin fragilidad aumentada. Otras anomalias del tallo.

Sus tratamientos: cosméticos y aparatos.

Seguimiento y evaluacion de resultados.

Cosmética especifica para tratamiento de las altera-
ciones estéticas capilares estudiadas. Tipos de produc-
- tos. Criterios para su seleccion. Pautas de utilizacién.

Aparatos con aplicacion en los tratamientos estéticos
capilares: fundamento cientifico, efectos, indicaciones y
contraindicaciones, pautas para su correcta utilizacion.

Los tratamientos combinados. Su valoracion. ;

Ejecucién técnica de tratamientos estéticos capilares.

d) El masaje del cuero cabelludo:

El masaje capilar: maniobras, fases efectos, indica-
cionesy contramducacnones

e) Seguridad e hlglene en los procesos de tratamien-

_ Alteraciones cromaticas del sistema piloso: colora- tos estéticos capilares:
ciones y decoloraciones de origen genético y de origen
adquirido. Sus tratamientos: cosméticos y aparatos. Normas y medidas de segundad personal del pro-

Alteraciones de la cantidad de cabello: alopecias: sus
tipos en funcién de su orlgen y de su dlstnbumon La

alopecia androgénica.

Otras alteraciones frecuentes en el cabello y cuero

fesional y del cliente.

f) Contro_l de calidad de los procesos de tratamientos
estéticos capilares: .

cabelludo: seborrea, pitiriasis, tifias, mfestac:ones ~ori- Parametros que definen la calidad de los procesos

gen, evolucion y tratamiento estético capilar. -

de tratamientos estéticos capilares..
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Modulo profesional 3: higiene, desmfecclén Y estenllzaclon aplicadas a peluquerla

Asocnado ala umdad de competenc:a 2: realizar tratamientos estetucos de las alteramones capﬂares y aplicar técnicas

*

. de higiene capilar

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

3.1 Analizar y aphcar los procesos/procedu-
mientos de desinfeccion, esterilizacion y
limpieza de los- utensilios, accesorios y

- aparatos de uso comin en establecimien-

tos de peluqueria, y seleccionar las téc-|

- nicas de aplicacion idéneas, en-funcion de
sus caracteristicas.

Explicar los conceptos de hlgnene desmfeccuon estenluzacuon y
limpieza.

Explicar las semejanzas y diferencias entre desinfecciéon y antlsepSIa

propomendo tres ejemplos de productos desinfectantes y tres de

antisépticos.

Describir, explicar y esquematlzar los métodos de limpieza por adsor-
+ cién, abrasion, disolucidn y detergencia, proponiendo tres ejemplos
. de cada uno de ellos que sean de aplicacion en la vida cotidiana.

Relacionar el método de limpieza por detergencia con la formacion

de emulsiones.

'Exphcar cual es'la composicion mas frecuente de la suciedad de

los medios técnicos utilizados en peluqueria.

En un ‘supuesto practico de limpieza, desinfeccion y esterilizacion

de utensilios, aparatos y accesorios de uso frecuente en peluqueria,
en el que se precisa el tipo de material del que se componen:

Exphcar en cada tipo de utensilio la composiciéon de la suciedad
mas frecuente.

Relacionar la composicion de la suciedad con el método de hmpleza
idoneo, en funcidn del material del utensilio, aparato o accesorio.

Explicar los tipos de contaminantes biolégicos que pueden encon-
trarse mas frecueritemente en los medios técnicos del supuesto.

“Explicar razonadamente si es suficiente desinfectar el material del

supuesto 0 es necesaria su esterilizacion.

Especificar las condiciones en que debe producirse la Ilmpleza
desinfeccion y esterilizacién del material del supuesto, en cuanto
a métodos, tiempos, productos y aparatos necesarios.

Valorar la importancia de la aplicacion de las medidas higiénico-sa-
nitarias, para garantizar la seguridad de clientes y profesionales
en la prestacion de servicios de peluqueria. _

Establecer criterios tipo para aplicar las reglas generales de htglene
en establecimientos dedicados a peluqueria y tratamientos de
belleza, en cuanto a: locales, mobiliarios, lenceria, clientela, pro-
fesionales, equipos y materiales de uso frecuente en dichos
establecimientos.

Explicar qué factores determinan la utilizacién de materlal de un
solo uso.

En casos practicos de Ilmpleza desinfeccion y esterilizacién de mate-
rial de uso frecuente en establecnmlentos de peluqueria y tratar
mientos de belleza: -

Decidir si es suficiente limpiar y desinfectar el material o si es
- necesario realizar limpieza y esterilizacion.

Decidir si, en funcién del tipo de usuario y de la operac:on técnica
en la que va a utilizarse, es necesario recurrir a la utilizacion
de material de un solo uso.

Seleccionar. el método y la técnica de aphcacnén idéneos para
la operacién de’ limpieza, desmfeccnon o esterilizacién, que ha
de realizarse.

Definir las condiciones: concretas en las que ha de realizarse la
esterilizacion.

Realizar célculos necesarios para Ia dosimetria de los productos
de limpieza, desinfeccidn y esterilizacion.

Realizar diestramente las operaciones fisicoquimicas necesarias
para la preparacion de los productos

Operar diestramente los equipos de limpieza, desinfeccion y este-
rilizacion, realizando, en caso necesario, los calculos oportunos
para su programacion y utilizacion.

) \ . ] . )
Localizar e identificar la normativa legal vigente en cuanto a con-

diciones higiénico sanitarias en establecimientos de peluqueria y
tratamientos de belleza

“
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fl 4 -

. CAPACIDADES TERMINALES

QRIT ERIOS DE EVALUACJON

3.2 Analizar los métodos de higiene y deter-
minar técnicas de limpieza para mantener
en Optimas condiciones el cabello y cuero
cabelludo en funcién de sus caracteristi-
cas y de su influencia en otros servicios
de peluqueria, razonando los efectos que
producen los productos.

3.3 Analizar el proceso de limpieza del cabello
y cuero cabelludo para determinar los
requenm|entos técnicos en cada fase.

Analizar el concepto de higiene capllar valorando la repercusion de
una cofrrecta limpieza y un buen acondicionamiento del cabello
en el resultado de todos los servicios de peluqueria.

Establecer criterios que permitan seleccionar el método de limpieza
.idéneo en cada caso.

Relacionar la composicion de la suciedad del cabello con los distintos

. métodos de limpieza que pueden aplicarse al cabello y cuero cabe-
lludo y con las caracteristicas y condiciones individuales para deter-
minar el método de limpieza adecuado para cada persona.

Exphcar qué es la espuma, como y cuando se produce en la limpieza
del cabello por detergencia y su nula incidencia en el poder lim-
piador de los cosméticos detergentes capilares.

Explicar los fendmenos que se producen en la limpieza del cabello
por detergencia, relacionandolos con la composicién de los pro-
ductos cosmeéticos detergentes capilares.

Explicar los fendmenos que se producen en la limpieza del cabello
y cuero cabelludo por adsorcidn, relacionandolos con la compo-
sicion de los productos cosméticos para limpiar el cabello en seco.

Expllcar los fendmenos que se producen en la limpieza del cabello
por el método de disolucién relacionandolos con la composiciéon
‘de las aguas detergentes capilares.

En casos practicos de seleccion del método y técnicas de limpieza
del cabello y cuero cabelludo y de determinacion de las condiciones
en las que ha de realizarse la hmpleza

Enunc:ar las preguntas concretas que permitan caracterizar debl-
damente al sujeto y conocer sus habitos de higiene capilar y
los productos cosméticos que habitualmente utiliza.

Determinar visualmente el tipo y condiciones del cabello y cuero
cabelludo del sujeto.

Identificar los productos de higiene capilar aplicables en funcién
de eventuales servicios posteriores. ,

Explicar las anomalias que pueden producirse en las operaciones
de cambios de color o de forma permanentes en el cabello por
inobservancia de las precauciones necesarias en la aplicacion de

las técnicas de higiene capilar o en la seleccién de los productos :

cosméticos de higiene capilar.

Explicar las precauciones que deben tomarse en la aplicacion de
las técnicas de higiene en funcién de los procesos de cambios
de color y de forma del cabello.

Esquematlzar el proceso de higiene capilar determinando los reque-

rimientos técnicos para la aplicaciéon de cada uno de los métodos

y técnicas, en cuanto a productos, utensilios y accesorios.
Describir la forma de ejecucion de las técnicas de higiene capilar,
en funcién del método seleccionado, para secuenciar la aplicacion
de productos y maniobras atendiendo a las operaciones técnicas
de cambio de color y cambio permanente de forma en el cabello.
En supuestos tedricos de aplicacién de técnicas de higiene capilar

a un sujeto al que se le ha modificado el color del cabello y/o

que se somete a un proceso de cambio permanente en la forma
de su cabello: -

Explicar qué restos de productos se encontraran en la suciedad
del cabello, en funcién de los productos cosméticos que se
han utilizado en el cambio de forma permanente o en el cambio
de color del cabello.

Determinar los productos higiénicos capilares. de uso técnico que
han-de aplicarse en cada caso y qué funciones deben cumplir.

- Determinar la secuenciacion de fases de arrastre y eliminacion
de productos para cambios de color y cambios de forma y las
fases de higiene capilar.

Selecciopar las maniobras que han de efectuarse en funcion de
las condiciones en las que generalmente se encuentra el cuero
cabglludo tras los cambios de forma permanentes y de colo-
racioén.

Clasificar los distintos tipos de cosméticos para la higiene capilar,
en funcidn de sus componentes activos, de sus funciones y de
sus formas cosmeéticas y relacionar cada producto clasificado con
el tipo de cabello para el que resulta idéneo.
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Explicar cudl es la posicion ergonomlca del sujeto y del profesional
para la aplicacion de las técnicas de higiene capilar y qué modi-
ficaciones han de realizarse en dichas posiciones, atendiendo a
las caracteristicas y condiciones fisicas del sujeto. )
Describir las maniobras de masaje en el cuero cabelludo para apli-
cacion de técnicas de higiene.:
3.4 Aplicar diestramente las técnicas de higie-|En casos practicos de aplicacion de técnicas de higiene capilar:

3.5

3.6

ne capilar, en condiciones de seguridad
e higiene adecuadas_en funcion de ‘las
caractenstlcas y condiciones individuales.

Operar diestramente los medios técnicos
para desinfectar, esterilizar y limpiar el
material de uso en establecimientos de
peluqueria.

‘Evaluar los procesos y resultados de lim-
- pieza del cabello y cuero cabelludo y de

desinfeccion, esterilizacion y limpieza de|

material de peluqueria, para proponer, en |-

caso necesario las medidas necesarias
para optimizar la prestaciéon del servicio
y los resultados obtemdos

Obtener la informacion necesaria sobre:

‘Servicios de peluquen’a a los que el sujeto acaba de someterse
0 se sometera en la misma sesion. .

Habitos de hlglene capilar.

Productos cosméticos capilares que usa habitualmente.

Condiciones y caracteristicas del cabello.

Determinar mediante observacion directa el tipo y condiciones
del cabello del sujeto.

Determinar el método de Ilmpleza del cabello Yy del cuero cabelludo
que se ha de utilizar.

Colocar al sujeto’ en la posicion anatémica adecuada para.aplicar
las técnicas de higiene capilar.

Seleccionar y aplicar diestramente los productos cosméticos para
la higiene capilar y el acondicionamiento del cabello, bafos
. de vapor, banos de ozono, y otras técnicas y productos coad-
‘yuvantes de la accién hmpladora y antiséptica de los productos
de higiene utilizados.

Realizar diestramente las maniobras del masaje capilar, en funcion
de los efectos que se pretende conseguir. ~

Manejar diestramente la griferia portatil, rociadores sanitarios
regulando el caudal y la temperatura del agua, en funcion de
las demandas del sujeto y de los requerimientos técnicos.

Enjugar y desenredar el cabello.

Aplicar las medidas de seguridad e higiene en la ejecucion de
las técnicas de higiene y acondicionamiento capilar.

En casos practicos de limpieza, desinfeccidon y esterilizaciéon de un
conjunto de accesorios, utensilios y aparatos de uso en peluqueria:

Clasificar los objetos atendiendo a la naturaleza de la suciedad/con-
taminantes que soporta.

Determinar qué material debe ser desmfectado y cual esterilizado.

Determinar el método de desinfeccién o estenhzacuon que se ha
.de aplicar a cada objeto.

Seleccionar y operar: diestramente los equipos y aplicar los pro-
~ductos que han de utilizarse en los procesos de limpieza, desin-
feccion o esterilizacion de cada objeto.

Realizar correctamente los célculos necesarios para la dosimetria
de los productos para desinfeccion.

Realizar diestramente las operaciones flSlcoqwmlcas necesarias
para la preparacion de los productos.

Determinar el valor de las variables que intervienen en los procesos

~de desinfeccion y esterilizacion. '

Desechar, en condiciones de seguridad e higiene adecuadas, el
material de un solo uso, una vez utilizado. .

Aplicar las medidas de proteccidn personal en los procesos de
limpieza, desinfeccion y esterilizacion.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determi-
nantes-en la calidad del servicio prestado, mediante el andlisis
- de los proecesos de higiene capilar y de desinfeccion, esterilizacion

y limpieza de material de uso en establecimientos de peluqueria.

Definir los criterios de evaluacién del resultado-y del proceso de
aplicacion de técnicas. de hlgnene desinfeccion, esterilizacidon y
limpieza, en cada caso.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencuon al cliente, que
pueden dar lugar a deficiencias en la prestacion del servicio de
higiene capilar.

Analizar las desviaciones producndas en el servicio prestado, respecto
de los resultados esperados, detectando sus posibles causas.

En un ‘caso: practico de evaluacion del servicio de higiene capilar
y-acondicionamiento del cabello:
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Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas, tanto de tipo técnico, como
de atenciodn al cliente.

Esquematizar el proceso de prestacién del servicio, asomando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos
a los resultados esperados.

En casos practicos de evaluacion de resultados en los procesos de
desinfeccion, esterilizacion y limpieza de material de uso frecuente
en peluqueria:

Comprobar, mediante la utilizacién de métodos fisicos y quimicos,
el correcto desarrollo del proceso de esterilizacion y desin-
feccion.

Comprobar mediante observacion directa- la desaparicién de la
suciedad macroscdpica.

" Proponer Ias medidas necesarias para optlmlzar los resultados del
proceso.

CONTENIDOS BASICOS (duracion 35 hora‘s)‘ 7 ~ Masaje capilar: maniobras, fases, efectos, indicacio-

a) Desinfeccién, esterilizacion, antisepsia y limpieza:

nes y contraindicaciones.

c) Seguridad e higiene: ’
IrSionecep’(os de desmfecc:én esterilizacion, antisepsia Proteccuon personal del profesional y del cllente Ergo-
y impieza nomia.
Métodos y agentes para desinfectar, esterilizar y lim- Nl;)'rmas sobred condiciones hlglenlco-samtarlas en
piar material de uso frecuente en peluqueria. Sus efectos. ~ establecimientos de pelugueria.

Ventajas e inconvenientes de cada uno de ellos.
b) La higiene capilar:
. Concepto.

La suciedad del cabello: composmén

d) Cosmética especifica para la higiene capilar y el
acondicionamiento del cabello y cuero cabeliudo:

" Cosmética especifica para la higiene y condiciona-
miento del cabello y cuero cabelludo.
Criterios para la seleccion y pautas para su correcta
manipulacién, aplicacion y conservacnon

Meétodos de limpieza con aplicacion en higiene capi- e) Control de calidad de los procesos de desinfec-
lar. cion, esterilizacion, antisepsia, limpieza e higiene capilar:
Técnicas de higiene capilar: fases, aplicacion y medios Parametros que definen la calidad de los procesos
técnicos. " de desinfeccion, esterilizacion, limpieza e higiene capilar.

Médulo profesional 4: cambios de color en el cabello

‘Asociado a la unidad de competencia 3: cambiar total o parcialmente el color del cabello

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

4.1 Analizar los efectos que producen sobre
el cabello los distintos métodos y técnicas
utilizadas para cambiar su color, relacio-
nandolos con las caracteristicas y condi-
ciones del cabelloy conla posnbles deman-
das de coloraciéon o decoloracién capilar.

Describir las técnicas para cambiar el color del cabello, explicando
las ventajas e inconvenientes de cada una de ellas respecto de
las demas.

Citar y explicar los criterios utilizados para determinar el grado de
-porosidad del cabello, la flexibilidad, Ia proporcion de canas y el
color base del cabello.

Explicar los métodos basicos de coloracuon capilar (coloracion per-
manente, semipermanente y fugaz): tintes de oxidacion, tintes tipo
vegetal, metalicos, organicos sintéticos y coloraciones de fantasia,
describiendo los mecanismos de actuacion de cada uno de ellos.

Explicar las operaciones técnicas previas a los cambios de coloracién
capllar mdlcando en qué casos debe ser aplicada cada una de
ellas.

En casos practicos de determinacién de procesos de cambios de
coloracién capilar:

Clasificar, en la escala de colores y matices al uso, el tono natural
y/o teiido y los reflejos del cabello del sujeto.

Estimar el porcentaje de canas en el cabello deI sujeto.

Determinar la diferencia de tonos existente entre las distintas zonas
de la cabellera y el tono que se pretende conseguir.

Deducir si .es necesario realizar operaciones técnicas prevuas a
la coloracién Y. en su caso, cuales deben ser.
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4 2 Analizarlos procesos para camblar el color:
del cabello, relacionandolos con las carac-}
' teristicas y condiciones del cabello y con}|

‘las resultados pretendidos {duracion, tono,
matiz, proporciéon y distribucion de los|

cabellos ‘que 'se 'han de colorear), para|

seleccionar las técnicas y los requenmuen-
tos para su ejecucion.

4.3 Realizar diestramente las operaciones téc-

nicas necesarias para cambiar el color del
cabello, estableciendo. y aplicando las
medidas de seguridad e hlglene parsonal
adecuadas

v

‘Esquematizarlas distintas técnicas para producir cambios de color

en el cabello, sefialando las fases en las que se realizan y los

requerimientos técnicos de cada una de ellas.

En- supuestos: practicos, debidamente caracterizados, de definicién
- ‘de técnicas-de coloracion capilar:

Esquematlzar el proceso de cambio de coloracion capilar.

Determmar y definir las técnicas de coloracion capilar que han
"de ejecutarse para obtener el tono y el matiz pretendidos.

Determmar en caso necesario, qué técnicas previas al cambio
de color han de realizarse. .

Determinar los productos que han de utilizarse.

Determinar la técnica de aphcacuon que ha de utilizarse.

Seleccionar los medios técnicos que han de utilizarse.

Explicar los criterios/pautas para la ejecucion.

Determinar el tiempo de exposicion a los productos cosméticos
que es’ necesarlo para obtener el resuitado pretendido.

Clasmcar Ios productos colorantes capilares en funcion de su natu-
raleza, de la duracién del resultado de su aplicacion y de su com-
posicion general. ”

Explicar la-composicion general de los.distintos grupos de productos
cosméticos para cambios de coloracion capilar relacionando cada
componente con la funcidn que realiza.

Explicar los factores que intervienen en la descomposicion de los
peroxidos utilizados en peluqueria, formulando la reaccion corres-
pondiente.

Explicar el concepto de «volimenes» del peréxido de hidrégeno en
relacién con su poder de oxidacién.

En casos practicos de selecgion de productos y de técnicas para
cambiar el color del cabello:

. Determinar el tipo de producto que ha de utlllzarse en funcmn
de su naturaleza.

Determinar la técnica de aplicacion en funcién de la propormon
y distribucion de la cabellera cuyo color ha de modificarse.

Seleccionar la forma cosmética en funcién del tipo de cabello,
considerando la técnica de aplicacion.

Definir las proporciones de los distintos productos que han de
mezclarse para obtener el producto preparado, consnderando
la técnica de aplicacioén:

Explucar los criterios utilizados para seleccnonar los productos cos-

. méticos colorantes y decolorantes en funcién del tono base
y del resultado que se pretende conseguir.

En-casos practicos de preparacnén de productos cosmeéticos colo—

rantes y decolorantes:

Interpretar las instrucciones del laboratorio fabricante de los pro-
ductos cosméticos para cambiar el color del cabello, adaptan-
dolas al caso concreto.

Realizar diluciones de agua oxigenada para rebajar su poder
oxidante.

Calcular de cuantos «volumenes» {RC oxidacién) resulta una mezcla
de distintas cantidades de agua oxigenada de’ distinto poder
oxidante.

Explicar los criterios utilizados para realizar las mezclas de los
distintos productos colorantes y oxidantes considerando el tono
base del cabello y en funciéon del resultado que se pretende
conseguir.-

Describir el modo de aplicar los distintos productos relacionandolos
con las distintas técnicas para cambiar el color del cabello, en
funcién de los efectos que se pretende conseguir.

En casos practicos de transformacion en el color del cabello:

Proteger al cliente de la accion |nd|scnm|nada de los productos
cosmeéticos con la indumentaria y/o accesorios al uso.

Preparar y ‘aplicar el tinte de oxidacion sobre toda la cabellera
y en retoques de raices.

Vigilar el proceso de decoloracion’ y el de coloracign capllar modi-
ficando los tiempos de exposicidn siempre que sea necesario.
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CRITERIOS DE EVALUACION

4.4 Evaluar el proceso y los resultados obte-
nidos de cambio de color en el cabello,
proponiendo las modificaciones que han
de realizarse para adecuar los resultados
a lo previsto. :

1
A

\

o

Aplicar tintes para coloracion parcial en vertical (mechas) en sus
.variedades bdsicas: al peine, con gorro, con papel de aluminio.
- Aplicar champu color y pliss color obteniendo el efecto pretendido. .
. Reahzar retoques de raices en cabelleras con mechas consiguiendo
color uniforme en raices y puntas, .
Explicar al sujeto los efectos positivos que producen sobre su ima-
gen personal los cambios de color en el cabello. ,
‘ Seleccionar y operar diestramente los medios técnicos: productos,
- utensilios y aparatos que han de utilizarse.
Aplicar los métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de
los medios- técnicos en funcion del material que los compone.

En casos practicos de realizacion de cambios de color en el pelo

de barba, bigote y cejas:

. Acomodar al sujeto en la posicion ergonomica adecuada y pro-
‘tagerlo para prevenir la actuacién indiscriminada de los pro-
~ductos coloreantes y minimizar los riesgos de accidente.
Realizar en tiempo y forma adecuadas, la prueba de sensibilidad
a los productos colorantes, valorando los resultados obtenidos.
Seleccionar y preparar los productos cosméticos realizando las
operaciones fisicoquimicas recesarias, atendlendo .a las |nd|-
caciones del laboratorio fabricante.
- Aplicar los productos, manejando diestramente los utensilios al
uso. -
Determinar y controlar ¢l tiempo de actuacion de los productos
- sobre el pelo de barba, bigote y cejas.

Explicar los signos y sintomas que se producen con mayor frecuencia
en las reacciones adversas o inesperadas, durante o después del
proceso de cambio de coloracion capilar.

En un supuesto practico de accidente cosmetlco en un proceso de
cambio de coloracion capilar:

Identificar S|gnos y smtomas de reacciones adversas «in situ» 0

. .adistancia.

Explicar -las medidas que han .de tomarse ante la deteccion de
los signos y sintomas anteriormente identificados.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determi-
nantes para la calidad del servicio prestado, mediante el analisis
de los procesos de cambio de color en el cabello.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satis-
faccion del usuario, tanto por el resultado final obtenido como
por la atencidn personal recibida. .

Definir los criterios que permiten evaluar los procesos y los resultados
de cambios de coloracion capilar.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atenciorf al cliente, que
pueden dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.

Analizar las desviacjones producidas en el servicio prestado respecto
de los resultados esperados, detectando sus causas.

En un caso practico de evaluacion del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calidad en ios procesos de cambios
de coloracion capilar.

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo tecnlco como
de atencion al cliente.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio asociando las
"anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permltan adecuar los resultados obtenidos
a los esperados.

CONTENIDOS BASICOS (duracién 100 horas)

Y

Influencia de las alteraciones cromatlcas del cabello
en los procesos de cambios de color.

a) El color natural del cabello y su evolucién a lo

largo de la vida:
Pigmentos naturales.

Evolucién del color natural del cabello en las dlstmtas

etapas de la vida. Canicie.

b) La teoria del color y su influencia en los procesos .
de cambio de-coloracidn capilar:

Principios y leyes.
A;moma de colores.
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‘Escala de colores.
Matiz y reflejo.

c) El proceso de cambio de coloracién en el cabello:

Cambios de coloracién,to’tal_:‘técnibqs y efectos.
Cambios de—coloracién parcial: técnicas y efectos.
Operaciones previas a la coloracion: p|gmentamén

mordentado, decapado y decoloracion.’

Cambios permanentes, semlpermanentes y tempora-

les en el color del cabello.

d) Cosmética especuflca para los cambios de colo-

racién capilar:

Tipos de tintes: su origen y efectos; criterios de selec-
cion y pautas para su correcta manipulacion, aplicacion
y conservacion.

e) Seguridad e higiene en los procesos de camblo
de coloracién capilar:

Medidas de proteccion personal del profesmnal y del
chente Prueba de sensibilidad.

f) Control de calidad de los procesos de cambio de
coloracnon capilar:

. Pararr_\etros que definen _'Ia calidad de los procesos
- de cambio de coloracidn capilar.

Médulo profesional 5: corte del cabello y té(:nicas complementarias g

Asociado a la umdad de competencna 4: cortar el cabello en funcnon del estilo seleccionado y aplicar- técnicas.
©de arreglo y rasurado de barba y bigote

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

5.1

5.2

Analizar las caracteristicas del cabello y

la fisonomia de las personas, relacionan-
dolas con sus posibles demandas y con
las tendencias de la moda para determinar
el estilo de corte de cabello y de arreglo

y rasurado de barba y bigote mas ade-|

cuado para cada individuo.

‘.

Analizar el proceso de corte del cabello
y arreglo y rasurado de barba y bigote,

-identificando los requerimientos técnicos

5.3

‘procesos en que intervienen..

en cuanto a medios materiales y produc-
tos, relacionandolos con las fases de los

Ejecutar diestramente, en conducnones de
- seguridad e higiene adecuadas, las técni-
cas de cambio de longitud del cabello, bar-
bay bigote, integrandolas para la conse-
cucién de los resultados previstos.

Representar mediante dibujos los estilos basicos.de corte de cabello,

_ explicando las caracteristicas fundamentales de cada uno de ellos.

Relacionar las.caracteristicas morfoldgicas de las personas con los
- estilos basicos generales de corte de cabello.

Describir las tendencias de la moda actual en cuanto a estilos de

_ corte de cabello y Iongitudes.

‘En supuestos practicos debidamente caracterizados de cambios de

longitud del cabello:

Identificar las técnicas que deben aplicarse, razonando su seleccion
-en funcién de las caracteristicas y condiciones del cabello y
del resultado que deben obtener.

Enunciar preguntas tipo que conduzcan a Ia deteccion de las deman-
das del cliente en cuanto al estilo de corte decabello.

: Relacionar las técnicas de escultura de la cabellera con los diferentes

modos de utilizacién de un mismo instrumento de corte.

Identificar y describir el correcto uso y posibilidades de utilizaciéon

- de los dlstmtos instrumentos de corte de cabello y de arreglo
y rasurado de barba y bigote:

Describir las técnicas basicas de corte de cabello relacionandolas
con los instrumento de corte que han de utilizarse en cada una
de elias, en funcion de la forma que se pretenda dar a la cabellera.

En un supuesto practico de corte del cabello, en el que se conoce
el estilo, longitud y forma que se ha de conseguir:

Describir la técnica que se ha de utilizar.

Determinar los instrumentos y aparatos de corte relacnonandolos
con las distintas técnicas de escultura de la cabellera que han
de integrarse para obtener el corte-forma deseado.

Explicar la composicion general y efectos de los productos cosméticos
utilizados .como auxiliares en el corte de cabello y en el arreglo
y rasurado de barba y bigote, razonando la funcion que cumple
cada uno de sus componentes.

Clasificar los productos cosmeéticos auxmares para el rasurado, en
funcién del momento de su aplicacién, de su forma cosmética
y de 'su funcién principal.

Deducnr el método de limpieza, desinfeccion y esterilizacion éptimo
para ser aplicado a cada instrumento de corte, en funcién de la -
naturaleza del material que los compone.

Explicar los requerimientos de cada técnica de corte en cuanto a
seguridad e higiene del usuario, del profesional y del material.

Relacionar las técnicas de corte con las posiciones anatémicas id6-

neas para su ejecucion'y con las medidas que han de tomarse
para proteger al cliente. -

Explicar los accidentes gue se producen con mas frecuencia en la
aplicacion de técnicas de corte de cabello y arreglo y rasurado
" de barba y bigote, relacionandolos con las causas que los producen,
las medidas preventivas.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

5.4

Analizar las caracteristicas de la piel y la
barba relacionandolas con las propiedades
y formas cosméticas de los productos para
el arreglo y rasurado de barba y bigote,
con el fin de establecer criterios que per-
mitan seleccionar los productos idéneos.

\

Definir los criterios que. permiten discernir y explicar en qué casos,
debe remitirse a un cliente a un centro sanitario o aplicar los
primeros auxilios en el salén de peluqueria, y explicar las ope-
raciones que es necesario realizar en cada caso.

En casos practicos de ejecucion de técnicas de cambio de la longitud
del cabello:

Preparar al usuario para la ejecucién de las técnicas.

Preparar y distribuir la cabellera en «particiones», en funcién del
estilo de corte que se pretende obtener y de la técnica que
se ha de utilizar. A

Aplicar, con arreglo a las instrucciones de uso, los cosméticos

" especificos para el corte de cabello.

Seleccionar la localizacion y longitud de las «mechas guia», en

- funcidén del estilo y longitud que se pretende obtener en el
cabello.

Aplicar los métodos de limpieza, desinfeccién y esterilizacion a
los distintos instrumentos de corte y otro material auxiliar uti-
lizado en los procesos de corte del cabello.

Utilizar diestramente los instrumentos de corte y auxiliares durante
la ejecucion técnica.

Integrar y ejecutar secuenciadamente las técnicas de corte y de
escultura de la cabellera obteniendo el resultado previsto.

Explicar a través del espejo del tocador y efectuando las mani-
pulaciones necesarias para ordenar el cabello, los efectos que
produce sobre el rostro el corte de cabello realizado.

Eliminar del usuario y de su indumentaria los restos de cabello
cortado, una vez concluida la ejecucion técnica.

Explicér, una vez realizado el corte de cabello, la forma en la que
este ha de ser secado para obtener el resultado pretendido.

Mantener los medios técnicos y productos necesarios y auxiliares
para el corte de cabello, en perfectas condiciones higiénico-sa-
nitarias para su uso.

En casos practicos de ejecucion de técnicas de arreglo y rasurado .
de barba y bigote: -

Preparar y proteger al usuario en la posicién anatémica adecuada,
en funcion de los requerimientos de la técnica.
Aplicar los productos cosméticos preafeitado, para el afeitado y
post-afeitado, en funcidon del tipo de piel y barba del usuario
y de los requerimientos de la técnica. ‘
Preparar los utensilios de corte y auxiliares para arreglo y rasurado
-de barba y bigote, comprobando su buen funcionamiento y que
- cumplen las. condiciones higiénico sanitarias para su utilizacion.
Rasurar o arreglar la barba y el bigote del usuario, en funcion
de sus caracteristicas anatomicas, de la morfologia de su rostro
-y de la direcciéon de implantacidn del pelo, obteniendo el resul-
tado pretendido.

En _un supuesto practico de accidente en un proceso de corte de
cabello o de rasurado o arreglo de barba y bigote:

Identificar signos y sintomas de reacciones adversas «in situ» o
a distancia a los productos cosméticos utilizados.

Explicar las medidas que han de tomarse ante la deteccion de
los signos y sintomas anteriormente identificados.

Explicar las medidas de:primeros auxilios que han de aplicarse
cuando se produce un accidente de corte o una reaccién adversa
ante la aplicacion de productos cosméticos.

Clasificar los tipos de piel en funcién de las caracteristicas de su
emulsion epicutanea. '

Relacionar las caracteristicas de la piel, barba y bigote con las distintas
gamas de productos cosmeéticos aplicables a los procesos de arre-
glo y rasurado de barba y bigote. ‘ :

Enunciar preguntas tipo que conduzcan a un mejor conocimiento
de las reacciones de la piel del cliente a los productos cosméticos
auxiliares para el afeitado. ' ‘

En casos préacticos de asesoria sobre la utilizacion de productos cos-
méticos decorativos o de uso anterior, posterior o simultaneo al
rasurado:
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

~

- 5.6 Evaluar el proceso realizado y los resul-
tados obtenidos proponiendo las modifi-
caciones que permiten optimizar los resul-
“tados cuando no son los previstos.

/Determmar las caracteristicas de la piel del sujeto y del pelo de
su barba y/o bigote con influencia en la seleccion de los pro-
ductos cosmeéticos idoneos para su aplicacion. ‘

Asesorar al usuario, evitando en todo momento nombres comer--
ciales, sobre la gama de productos cosméticos auxiliares para
el afeitado idéneos para su tipo de piel y de barba.

Explicar con terminologja clara las pautas para la correcta uti-
I(;z%cnon y aplicacion de los productos cosméticos recomen-

ados.

Detectar indicios de sensibilidad en la piel del sujeto.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determi-
nantes para la calidad del servicio prestado, mediante el analisis
de los procesos de cambios de longitud del cabello y de arreglo
y rasurado de barba y bigote.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satis-

- faccién del usuario, tanto por el resultado final obtenido como
por la atencion personal recibida.

Determinar y explicar los criterios que permitan evaluar la calidad
tanto del proceso de prestacion del servicio como de los resultados
finales obtenidos.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente que
pueden dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto
de los resultados esperados, detectando sus causas.

En un caso practico de evaluacion del servicio prestado;

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de cambio
, de longitud y de arreglo y rasurado de barba y bigote.

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como
de atencion al cliente. )

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos
a los esperados.

CONTENIDOS BASICOS (duracién 100 horas) c) Cosmética especifica para el rasurado y arreglo

a) Los estilos de corte de cabello y su ejecucién

técnica:

Utensilios cortantes.
Estilos de corte.

de barba y bigote:

Criterios de seleccion.
Pautas para su correcta mampulacuon aplicacién y
conservacion.

Técnicas de corte  para la ejecucién de los distintos d) Seguridad e higiene en los procesos de corte de

estilos.

b) ~Las técnicas de corte complementarlas rasurado

y arreglo de barba y bigote:

. Influencia.de la barba y el bigote en la fisonomia.
Técnicas de rasurado y arreglo de barba y bigote..

Complementos al rasurado: el masaje.
Efectos del rasurado en la piel.

cabello y arreglo y rasurado de barba y bigote:

- Medidas de proteccion personal del profesional y del
cliente.

e) Control de calidad de los procesos de corte de
cabello y arreglo y rasurado de barba y bigote:

Parametros que definen la calidad de los procesos
de corte de cabello y rasurado de barba y bigote.

N Médulo profesional 6: cambios de forma en el cabello
Asociado a la unidad de competencia 5: cambiar de manera permanente y temporal la forma del cabello, peinarlo

«

y recogerlo, en funcion del estilo seleccionado

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

6.1 Analizar las caracteristicas del cabello de
las personas relacionandolas con las posi-
bles demandas y con.las tendencias de
.la moda, para determinar el procedimiento
* que se ha.de utilizar en la realizacién de
cambio de forma adecuado y las técnicas
idéneas para su ejecucién.

4

Enunciar preguntas. tipo que permitan detectar las demandas del
usuario en cuanto al efecto pretendido y duracion del resultado.

Enumerar los factores que influyen directamente en la seleccion o
“exclusion de técnicas para cambio de forma temporal y per-
‘manente.

Ejemplificar 'y explicar casos en los que. por las caracteristicas del
cabello o por haber sido sometido con anterioridad a otros procesos
fisicoquimicos, deban ser descartados los cambios de forma
permanentes.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

6 2 Analizdt el proceso de cambio de forma
en el cabello, identificando los requeri-
mientos técnicos en cuanto a medios
materiales y productos, relacionandolos
con las fases de los procedimientos -en
las que intervienen.

6.3 Aplicar diestramente las técnicas para
efectuar cambios permanentes y tempo-
rales en la forma del cabello, preparando
los. productos necesarios y operando los
medios técnicos, en funcnon de los reque-
rimientos del proceso.

En casos practicos de analisis del cabello del usuario para decidir
si es -conveniente proceder a un camblo de forma temporal o
a uno permanente:

Detectar procesos flSICOQUlmICOS anteriormente realizados en el
cabello, valorando la incidencia que pueden tener en los cambios
"de forma permanentes y temporales

Realizar preguntas al usuario sobre los cuidados higiénicos y cos-
méticos que presta a su cabello y sobre tratamientos médicos
a los que haya sido sometido en el periodo de tiempo inme-
diatamente anterior o a los que esté siendo sometido en la
actualidad.

Extraer una muestra de cabellos y observarlos al microvisor detec-
tando anomalias o alteraciones que hagan desaconsejable
- someter al cabello a cambios de forma permanente o a deter-
‘minadas técnicas de cambios de forma temporal.

Exponer y explicar las conclusiones derivadas del analisis del cabe-
llo y de la informacién proporcionada por el usuario en cuanto
a seleccionar técnicas para cambiar permanentemente la forma
o técnicas para efectuar cambios de forma temporales.

Describir las fases de los procesos de cambio de forma permanente
y temporal en el cabello, indicando las operaciones técnicas que
han de realizarse en cada fase y los equipos y productos que
intervienen.

Explicar los principios cientificos que rigen los procedimientos de
cambio de forma permanente y temporal en el cabello, indicando
las diferencias existentes entre ambos.

Formular las reacciones quimicas que tienen lugar en los cambios
de forma permanentes y deducir los cambios fisicos que producen
en el cabello.

Explicar los efectos que producen sobre el cabello el calor, y el calor
y la humedad aplicados conjuntamente. ,

Describir los distintos tipos de moldes existentes para dar forma
al cabello indicando los efectos que producen en {a cabellera y
sus pautas de utilizacion.

Explicar las diferencias existentes entre las técnicas de alisado y
de rizado permanentes del cabello, en cuanto a los productos
cosméticos y a los moldes utilizados.

Explicar los efectos que producen sobre el cabello los liquidos ondu-
Iadores ' neutrallzadores relacionandolos con su composncnon
guimica.

Describir los aparatos utilizados como fuentes de calor, con y sin
aire, en las técnicas para cambios de forma permanentes y tem-
porales en el cabello, indicando pautas generales para su. uti-
lizacién.

En. un supuesto’ practlco debidamente caracterizado, de colocacién
de moldes para obtener un determinado efecto:

Determinar el tipo de moldes que han de utilizarse.
Determinar el tamafo de los moldes.

Representar en un dibujo de la cabeza, la colocacion de los distintos
moldes sobre el cabello y las direcciones y sentidos en los que
deben quedar fijados.

Describir el modo de aplicar los distintos productos relacionandolos
con las distintas técnicas para cambiar de manera temporal o
permanente la forma del cabeilo, considerando los efectos que
se pueden conseguir.

En. casos préctlcos de cambios de forma permanente en el cabello:

Proteger al sujeto de la accion |nd|scr|mmada de los productos

~ - cosméticos, con la indumentaria y/o accesorios al uso.

Realizar las operaciones de limpieza del cabello con un champu
de aplicacion técnica, especifico para los cambios de forma
permanentes. -

Aplicar los productos protectores en las zonas en que sean
necesarios.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

64 Evaluar el proceso de cambio de forma
en el cabello y los resultados obtenidos
proponiendo las modificaciones que per-

- miten optimizar los resultados cuando no
- son los prewstos

Realizar las «pammones» del cabello en funCIén de los requeri-
" mientos de la técnica.

Colocar los moldes en funcién del efecto pretendido y adaptar -
perfectamente el tallo capilar a la forma del molde.

Determinar el grosor-de la mecha de cabello que se ha de acoplar ’
a cada molde en funcion del tipo y tamaiio del accesorio obte—
niendo el resultado pretendido.

Enroliar y fijar los moldes consiguiendo los volimenes y su dis-
tribucién pretendidos.

Sujetar los moldes con las gomas o accesorios al uso sin cortar
el cabello.

Impregnar el cabello homogéneamente con el producto reductor.

Colocar los accesorios protectores entre las gomas y el cabello.

Seleccionar y operar diestramente los medios técnicos: productos
utensilios y aparatos que han de utilizarse.

Vigilar el proceso de cambio de forma permanente del cabello
modificando los tiempos de exposicion siempre que sea nece-

sario.
Aplicar el producto neutrallzador homogeneamente en todos los
mechones. L

Explicar al sujeto los efectos positivos que producen sobre su ima-
gen personal los cambios de forma permanente en el cabello.
Aplicar, los métodos de limpieza, .desinfeccion y esterilizacion de
los medios técnicos en funcién del material que los compone.

En casos practicos de cambios de forma temporal en el cabello:

Preparar y proteger al usuario para la ejecucion de las técnicas.

Aplicar los productos cosméticos acondicionadores y fijadores con
arreglo a las instrucciones de uso.

Realizar las «particiones» de la cabellera-en funcion del caso prac-
tico concreto. ‘

Colocar los moldes obteniendo el efecto pretendido.

Determinar el.grosor de la mecha en funcién del tamaiio del molde,
de la longitud de la mecha y de las caracteristicas del cabello
obteniendo el resultado pretendido.

Distribuit los moldes consiguiendo los volimenes pretendidos.

Seleccionar y operar diestramente los medios técnicos: productos
utensilios y aparatos que han de utilizarse.

Explicar al sujeto los efectos positivos que producen sobre su ima-
gen personal los cambios de forma temporales en el cabello.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determi-
nantes para la calidad del servicio prestado, mediante el analisis
de los procesos de cambio de forma en el cabello.

Enunciar pre?untas tipo que permitan detectar el grado de satis-
faccion del usuario, tanto por el resultado final obtenido como
por la atencién personal recibida, :

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad
tanto del proceso de prestacion del servicio como de los resultados
finales obtenidos.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencidén al cliente que
pueden dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.

Analizar las desviaciones praducidas en el servicio prestado respecto
de los resultados esperados, detectando sus causas.

En un caso practico de evaluacién del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calldad en los procesos de cambios
de forma en el cabello.

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como
de atencién al cliente. .

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio asociando las
-anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos

alos esperados
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- CONTENIDOS BASICOS {duracién 125 horas)

a} Los cambios de forma en sl cabe!lo y sus fun-
damentos:

Fundamentos y efectos de Ios cambios de forma tem-

~ porales y de ios cambios de forma permanentes en el

cabello.

b) Los cambios de forma en el cabello y su ejecucién
técnica:

Estilos de peinados, acabados y recogldos béasicos

‘e innovaciones..

Técnicas para los cambios de forma temporal.
Técnicas para los cambios de forma permanente:
medios técnicos y ejecucion. Técnicas innovadoras.

¢) Cosmética especifica para los CambIOS de forma
permanentes y temporales .

Criterios de seleccion.
Pautas para su correcta preparacion, mampulacuon
aplicacion y conservacion.

d)- Seguridad e h:giene

Medidas de protecmén personal del profesuonal y dal

cliente.

e) Control de calidad de.los procesos de cambios
de forma temporales y permanentes en el cabello:

Pardmetros que definen la calidad en los procesos
de cambio de forma en el cabello.
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Asociado a la unidad de competen

Médulo profesional 7: peinados, acabados ¥ recogidos

cia 6. cambiar de m'anera permanente y tempbrai la forma del cabello, peinarlo
y recogerlo, en funcién del estilo seleccionado

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

7.1

72

7.3

Analizar las caracteristicas del cabello y
la fisonomia de un cliente tipo, relacionan-
dolas con las- posibles demandas y con

ias téndencias de la moda para determinar

el estilo de peinado, acabado o fecogido
mas adecuado.

Analizar los procesos de peinados, aca-
bados, recogidos y adaptacion de postizos
en el gabello relacionandolos con los efec-
tos que producen sobre las distintas fiso-
nomias de las personas.

Efectuar diestramente las operaciones téc-

‘nicas de peinados, acabados, recogidos y

adaptacion de postizos en el cabeilo pre-
parando los productos, utensilios, apara-
tos y accesorios necesarios y operando {os

medios técnicos en funcidn de los reque-

rimientos det proceso. -~

Relacionar las caracteristicas morfoldgicas de las personas con fos
estilos de peinados, acabados y recogidos mas apropiados.

Justificar la.influencia de las caracteristicas y condiciones del cabello

" en la geleceidn de estilos de peinados, acabados y recogidos y
en los resultados firiales de su ejecucion. .

Describir las tendencias de ia moda actual en cuanto a estilos de

peinados, acabados y recogidos y adaptacién de postizos.

Enunciar preguntas tipo que conduzcan a la deteccién de las deman-
das del cliente en cuanto a estilos de peinados, acabados, reco-
gidos y adaptacion de postizos.

Esquematizar y nombrar los diferentes tipos de tvalos faciales expli-
cando sobre cada dibujo las correcciones que deben realizarse
con el cabello en cuanto a peinados acabados Yy recogidos, para
carregir ppﬁcamente las desproporciones.

Describir las fases de los peinados, acabados, recogidos y adaptacion
de postizos indicando ias opetaciones técnicas que han de rea-
“lizarse en cada una de las fases. _ ,
Describir los estilos basicos de peinados, acabados y recogidos y
hacer un dibujo represantativo de los mismos.

Explicar los efectos que producen los diferentes estilos de peinados,

acabados y recogidos sobre los distintos évalos, perfiles, eraneos,
facciones y cuellos. . ' :

Describir las técnicas de adaptacién de extensiones al cabello expli-

._ &ando las ventajas e inconvenizntes de cada una de ellas.

En supuestos précticos, debidamente caracterizados, de anilisis de
rostros para elegir qué peinados, acabados y recogidos son los
mas adecuados:

Identificar y esquematizar el tipo de évalo facial del sujeto.
Identificar las desproporciones del évalo facial y de las facciones
y las discordancias estéticas en cuanto a medidas relativas y
ubicacion concreta de los distintos elementos anatémicos del
rostro. ,
: Identificar ei tipo de perfil y de cuello del sujeto.
Identificar la forma del créneo del sujeto.

Relacionar las técnicas de peinados, acabados, recogidos y adap-
tacion de postizos con las posiciones anatémicas para su ejecucion
y con las medidas que han de tomarse para proteger al usuario.
En casos practicos de peinados, acabados y recogidos del cabello:

Preparar y proteger al usuario para la ejecucion técnica.

Seleccionar y preparar los utensilios, accesorios y productos nece-
sarios para realizar el recogido. ' . ‘
Realizar las «particiones» de la cabellera en funcién caso practico
concreto. :
Realizar el crepado en ia base del tallo capilar obteniendo la dura-
" cion y el efecto pretendido. o )
. Distribuir los volimenes obtenidos con el crepado en funcién de
las caracteristicas morfoldgicas del sujeto y del tipo de peinado,
-acabado o recogido que se realiza. -
Ordenar la cabellera ocultando totalmente el crepado y obtenjendo
el efecto pretendido.
Fijar firmemente el recogido dejardo ocultos todos los accesarios
para sujetarlos.
Adaptar y sujetar perfectamente los adornos de cabeza al recogido.
Aplicar los productos cosméticos fijadores abrillantaderes en fun-
cién del tipo de peinado acabado o recogido del case practico
y del tipo de cabello del sujeto. :
Operar diestramente los medios técnicos: productos, utensilios,
aparatos y accesorios que han de utilizarse.
Explicar al sujetc los efectos positivos que producen sobre su ima-
: % 'gen personal los peinados, acabados y recogidos de! cabello.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

7.4 Evaluar ef proceso de peinados, acabados
y recogidos en el cabello y los resultados
obtenidos, proponiendo las meodificacio-
nes que permiten optimizar los resultades
cuando no son los previstos.

En casos practicos de adaptacion de postizos y extensiones de pelo
al cabello de un usuario:

Preparar al usuario y proteger el cuero cabelludo.para la ejecucion
técnica. '

Seleccionar y preparar los productos, utensilios, accesorios y apa-
ratos necesarios para la adaptacion de postizos, pelucas y
extensiones. .

Seleccionar la longitud vy el color del postizo o peluca en funcién

. del efecto que se pretende conseguir.

Calcular el pelo para cada extensién en funcién de las demandas
dsl caso. '

Realizar las mezclas de pelo necesarias obteniendo el efecto
pretendido. ' ' -

Realizar las «particiones» de la cabellera en «tablero de ajedrez»

" respetando los contornos del nacimiento del cabello.

Soldar o pegar las extensiones de cabello oculténdolas entre las
mechas naturales del cabello del sujeto respetando la zona de
nacimiento y proporcionando a la cabellera un aspecto natural.

Operar y utilizar diestramente los medios técnicos: '

Explicar al sujeto los efectos’ positivos que producen sobre su
imagen personal la adaptacion de postizos y extensiones del
_pelo al cabello.

identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determi-
nantes para la calidad del servicio prestado, mediante el analisis
de los procesos de peinado, acabado y recogido.

Enunciar_preguntas tipo que permitan detectar el grado de satis-
faccion del usuario, tanto por el resultado final obtenido como
por la atencién personal recibida. '

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad
tanto del proceso de prestacion del servicio como de los resultados
finales obtenidos.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente que
pueden dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto
de los resultados esperados, detectando sus causas. ,

En un caso préactico de evaluacién del servicio prestado:

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de peinados,
acabados y recogidos.

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como
de atencion al cliente. ‘

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

- Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos
a los esperados. -

CONTENIDOS BASICOS (duracion 125 horas) . . Criterios de seleccién.
: : Pautas para su correcta preparacién, manipulacion,

a)} Técnicas de peinados, acabados y recogidos: - aplicacién y conservacion.
Estilos basicos de peinados y estilos innovadores. bd) Seguridad e higiene en los procesos de peinados,

Medios técnicos y ejecucion.
" b) Aplicacion de extensiones al cabello:

Medios técnicos.

Técnicas de aplicacion de extensiones: trenzado y

soldadura. :

La aplicacion de extensiones en la pelugueria étnica.

acabados y recogidos: .

" Medidas de proteccién personal del profesional y del
cliente. -

e) Control de calidad de los procesos de peinados,
acabados, recogidos y aplicacion de extensiones al cabe-
llo: ‘ ‘

Parametros que definen la calidad de los procesos

¢} Cosmética especifica pafa peinados, acabados Y de peinados, acabado, recogidos y aplicaciéon de exten-

recogidos:

siones. . -
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Médulo profesional 8: técnicas bésicas de manicura y pedicura-

~Asociado ala unidad de competencia 6: aplicar técnicas de manicura y pedicura

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

8.1

Analizar los procesos de manicura y pedi-
cura, relacionandolos con las caracteris-
ticas/condiciones del. usuario y con las

‘tendencias de la moda actual y determinar

la técnica de ejecucién que ha de uti-
lizarse.

8.2 Aplicar diestramente las técnicas de mani-

cura y pedicura, en condiciones de segu-
ridad e higiene adecuadas, para la obten-
ci6n del resultado pretendido.

t
:

8.3 Evaluar el proceso de manicura y pedicura

y los resultados obtenidos, indicando las
modificaciones que han de realizarse
cuando el resultado no sea el previsto.

Describir las fases de los procesos de manicura y pedicura indicando
las operaciones técnicas que han de realizarse en cada fase y
refacionandolas con los equipos y materiales que intervienen.

Describir ias alteraciones morfoldgicas y las patologias mas frecuen-
tes, en las ufias y en la piel de manos y pies, indicando los signos
¥ sintomas que pueden producir.

En un supuesto practico de deteccidn de alteraciones no patologlcas
y patolégicas en las ufias y zona periungueal de un sujeto:

tdentificar sobre imagenes los signos de patologia en ufias y zona
periungueal.

Proponer razonadamente el consejo profesional que se habra de
dar af cliente.

identificar las alteraciones no patoléglcas observadas en las
imagenes.

Explicar las distintas técnicas de manicura.

Representar graficamente el resultado de la aplicacién de los distintos
tipos de maquillaje de ufias.

Representar sobre un dibujo de las manos y de los pies Ias direcciones
y sentidos de las maniobras de masaje.

Describir las tendencias de la moda actual respecto a manicura y
pedicura.

En un caso practico de seleccnén de técnicas de manicura y pedicura:

Valorar la importancia de las condiciones y caracteristicas espe-
cificas del usuario que intervienen en el proceso de seleccion
de la técnica.

Explicar los criterios que han de ser tenidos en cuenta para selec-
cionar la técnica. .

Valorar la influencia de las tendencias de la moda, las caracte-
risticas morfolGgicas y las preferencias del sujeto en la seleccion
de la técnica de manicura. .

Explicar los criterios utilizados para seleccionar los productos cos-
méticos .para mamcura y pedicura, indicando sus pautas de
utilizacién.

En casos practicos de aplicacién de técnicas de manicura y pedlcura

Explicar los criterios gque permiten establecer una relacion entre
las caracteristicas morfoldgicas del usuario, sus preferencias-
respecto a longitud, forma y magquillaje de las ufias y las ten-
dencias de la moda.

Seleccionar y preparar los productos, utensilios y aparatos nece-
sarios para la ejecucion técnica.

Acomodar al usuario en la posicion anatomlca adecuada para la
ejecucion de la técnica.

Detectar los indicios de patologia que hacen aconsejable la remi-
sion del usuario a consulta médica.

Seleccionar los productos cosméticos decorativos en funcién de
los requerimientos de la técnica y de las preferencias del usuario.

Realizar diestramente las operaciones técnicas correspondientes
al desmaquillado, acondicionamiento de piel y. cuticulas, limado
y pulimentacién de las ufias, mediante la correcta utilizacidn
de los utensilios, aparatos y productos especificos.

Ejecutar diestramente las manicbras de masajs.

Maquillar las uias mediante la aplicacién técnica de productos
cosméticos decorativos, consiguiendo el resultado pretendido.

En caso de producirse accidente que lo haga necesario, aplicar
al usuario los primeros auxilios y, en caso necesario aconsejar
su traslado a un centro sanitario.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satis-.
faccion del usuario, tanto por el resultado final obtenido como
por la atencion personal recibida.

Identificar los aspectos gue han de ser evaluados por ser determi-
nantes para la calidad del servicio prestado, mediante el analisis
de los procesos de manicura y pedicura.

/
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad
tanto del proceso de prestacion del servicio como de los resultados
finales obtenidos.

Definir los criterios de evaluaciéon del resultado y del proceso gue
saran utilizados en cada caso,

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencidn al cliente, que
pueden dar lugar a deficiencias en el servicio prestado. -

Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto
de los resultados esperados, detectando sus causas.

En un caso practico de evaluacion del servicio prestado:

‘Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como
de atencion al cliente.

Esquematizar las fases del proceso de prestacion del servicio aso-
ciando las anomalias detectadas con_ la fase en la que se han
producido.

Proponer medidas gue permitan adecuar los resultados obtenidos
a los resultados esperados.

a)

Los procesos de manicura y pedlcura y sus fases.

CONTENIDOS BASICOS (duracuén 35 horas)

Mamcura Y pedlcura

Técnicas de manicura y pedicura,
Maquillaje de uias: sus tipos; ejecucion.

“Armonia entre morfologia de manos y manicura y

morfologia de paes y pedlcura

b)

Maniobras: ejecucién, secuenciacion y efectos.

c)

El masaje de manos y pies:

Cosmética especifica para manicura y pedicura:

Criterios de seleccion. )
Pautas de preparacion, manipulacion, aplicaciéon y
conservacion.

d) -Seguridad e higiene en los procesos de manicura
y pedicura: R

Medidas de protecmon personal del profesional y del
cliente.

e} Contro! de calidad de los procesos de manicura
_ ¥ pedicura:

Parametros que definen la calidad de los procesos
de manicura y pedlcura

Médulo profesional 9: administracién, gestién y comercializacién en la pequefia empresa

Asociado a la unidad de competencia 7: realizar la administracion, gestion y comercializacién en una pequeiia

empresa o taller .

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EYALUACION

9.1

9.2

9.3

Analizar las diferentes formas juridicas

vigentes de empresa, sefialando la mas;

adecuada en funcién de la actividad eco-
ndmica y los recursos disponibles.

Evaluar las caracteristicas que definen los
diferentes contratos laborales vigentes
més habituales en el sector. -

Analizar los documentos necesarios para
el desarrollo de la actividad econdmica de
una pequefia empresa, Su organizacion, su
tramitacién y su constitucion.

Especificar el grado de responsabilidad legal de los propietarios,

segun las diferentes formas juridicas de empresa. .

Identificar los requisitos legales minimos exigidos para la constitucion
de ia empresa, segun su forma juridica.

Especificar las funciones de los érganos de gobierno establecidas
legalmente para los distintos tipos de sociedades mercantiles.

Distinguir ‘el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas
juridicas de empresa.

Esquematlzar en un cuadro comparativo, las caracteristicas legales
- basicas identificadas para cada tipo juridico de empresa.

A partir de unos datos supuestos sobre capital disponible, rlesgos
gue se van a asumir, tamafio de la empresa y nimero de socios,
en su caso, seleccionar la forma juridica mas adecuada explicando
ventajas e inconvenientes.

Comparar las caracteristicas basicas de los distintos tipos de contratos

~ laborales, estableciendo sus diferencias respecto a la duracién del

-contrato, tipo de jornada, subvenciones y exenciones, en su caso.
A partir de un supuesto simulado de la realidad del sector:

Determinar los contratos laborales méas adecuados
a las caracteristicas y situacion de la empresa supuesta.
* Cumplimentar una modalidad de contrato.

Exp[lcar la finalidad de los documentos basicos utilizados en la acti-
vidad econémica normal de la empresa.

A partir de unos datos supuestos: . ]
LCumplimentar los siguientes documentos:

[Factura.
. Albaran.



les y laborales que una empresa tiene para
desarrollar su actividad econdmica legal-
mente.
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CAPACiDADES TERMINALES . CRITERIOS DE EVALUACION_.
Nota de pedido.
Letra de cambio.
~ Cheque.
™Recibo.
Explicar los tramites y circuitos que recorren en la empresa cada
_ uno de los documentos.

Enumerar los trémites exlgldos por la legislacion vigente para la cons-
titucion de una empresa, hombrando el organismo donde se tra-
mita cada documento, el tiempo y forma requeridos.

9.4 Definir las-obligaciones mercantiles, fisca- [identificar ios impuestos indirectos que afectan al tréf;co de la empre-

sa y los directos sobre beneficios.

Describir el calendario fiscal correspondiente -a una empresa indi-
vidual o colectiva en funcién de una actividad productiva, comercial
o de servicios determinada.

A partir de unos datos supuestos cumplimentar:

Alta y baja laboral.
Noémina.
Liquidacidn de la Seguridad Social.

Enumerar los libros y documentos que tiene que tener cumplimen-
tados la empresa con caracter obligatorio segin la normativa
vigente. .

Concepto juridico-econémico de empresa:
‘Definicion de la actividad. -
Localizacion de la empresa.

b)

Formas juridicas de las empresas:

El empresario individual.
Analisis comparative de los distintos tipos de socier Calculo del coste, beneficio y precio de venta.
dades mercantiles. . '

c)

Gestion de constitucién de una empreSa:

Tramites de constitucién.
Fuentes de financiacion.

9.6 Aplicar las técnicas de relacién con los -Explicar los principios bédsicos de técnicas de negociacién con clientes
clientes y proveedores, que permitanresol-| 'y proveedores, y de atencion al cliente. o )
ver situaciones comerciales tipo. A partir de diferentes ofertas de productos o servicios existentes
. en el mercado:
Determinar cudl de ellas es la mas ventajosa en funcién de los
siguientes parametros:
Precios del mercado.
Plazos de entrega.
Calidades.
Transportes,
Descuentos.
Volumen de pedido.
Condiciones de pago.
. Garantia.
Atencion post-venta.
9.6 Analizar las formas mas usuales en el sec- Describir los medios més habituales de promocion de ventas en fun-
tor de promocion de ventas de productos|  cién del tipo de producto y/o servicio.
~ O Servicios. Explicar los principios basicos del umarchandising».
- 9.7 Elaborar un proyecto de creacién de una|El proyecto debera incluir:
pequefia empresa o taller, analizando su "Los obieti o
s ohjetivos de {a empresa y su estructura organizativa.
\snaa:-llaglstdad_ Y exphcando los pasos nece-| . j,ificacion de la localizacion de la empresa.
-Andlisis de la normativa legal aplicable.
- Plan de inversiones.
Plan de financiacién. .
-~ ~ Plan de comercializacion. .
Rentabilidad del proyecto.
CONTENIDOS BASICOS (duracion b0 horas) : d)' Gestion de personal:
a) Laempresay su entorno: Convenio del sector.

Diferentes tipos de contratos laborales.
Cumplimentacion de ndminas y Seguros Sociales.

e) Gestidn administrativa:

Documentacién administrativa.
Técnicas contables. ] ) )
Inventario y métodos. de valoracién de existencias.

f} Gestion comercial:

Elementos basicos de la comercializacion.
Técnicas de venta y negociacion.
Técnicas de atencioén al cliente.
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g} Obligaciones fiscales:

Calendario fiscal. -
Impuestos que afectan a la actividad de la empresa : ]
Calculo y cumplimentacion de documentos para la h} Proyecto empresarial.

33 Mbdulos profesuonaies transversaies

liquidacién de impuestos indirectos: IVA e LGIC. y de
impuestos directos: E0.S. e l. R PF." ‘

Médulo transversal 10: anatornia yfi suologfa humanas bésicas

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

10.1

10.2

Analizar las funciones principales que se
realizan en el cuerpo humano relacienéan-
dolas con las estructuras de los sistemas
y aparatos encargados de desarrollarlas.

Analizar la estructura y composicién de
la piel y sus anexos, relacionandolas con
las funciones que realizan en el cuerpo
humano.

Realizar un esquema representativo de cada sistema y aparato del
cuerpo humano, indicando sl nombre de sus principales estruc-
turas.

Explicar sobre un modelo anatdémico, el funcionamiento de los dis-
tiritos sistemas y aparatos del cuerpo humano, identificando los -
'principales 6rganos.

Explicar la compésicién y estructura de los distintos tipos de tejidos
gue existen .en el cuerpo humano, indicando su localizacion.

Explicar las diferencias fisiolodgicas entre el cuerpo femenino y el
masculino relacionandolas con las diferencias anatémicas y mor-
folégicas y valorando su importancia como caracteristicas sexuales
'secundarias.

Definir metabolismo y explicar las diferencias entre anabolismo vy
catabolismo.

Realizar un esquema del ciclo vital del ser humano, destacando los
eStadOS|f15I0|égICQS mas relevantes y su mcudencra en la imagen
perscna

Realizar un croquis de la piel, indicando el nombre de sus diferentes
capas e identificando los principales elementos constituyentes de
la piel y sus anexos.

Describir la topografia, el aspecto externo, las caracteristicas y las
propiedades de la piel eutréfica en relacién con sus funciones.

Explicar la: clasificacion de los distintos tipos de piel en funcuon de
su actividad secretora.

Explicar qué tipos de pelo pueden encontrarse en el cuerpo humano,
describiendo sus caracteristicas e indicando su localizacién.

En casos practicos de determinacion de caracteristicas y condiciones
de la piel y del cabello de una persona:

Observar directaments la piel del usuario exphcando los criterios
utilizados para determinar:

. Textura.
Brillo.
Tamafio de poros.
Color.
Flexibilidad.
Descamacion.

Enunciar preguntas que permitan caracterizar el comportamiento
de la piel y del cabelio ante la aplicacion de productos cos-
méticos y exposicion a agentes externos medicambientales.

Observar directamente el cabello y describir los siguientes aspec-
tos: textura, brillo, flexibilidad, color, porosidad, indicando los
parametros que determinan las anomalias cbservadas y posibles
causas de'las mismas.

Explicar la distribucion del pelo sobre la superficie cutdnea vatorando
su importancia como caracteristica d:ferenmal en cuanto a edad,

sexo y raza.
Realizar un dibujo de la estructura de las ufias explicando sus partes
y -relacionando cada una de ellas con la funcién que realiza.

Relacionar la estructura de los anexos cutdneos glandulares con su

actividad secretora, con los factores que desencadenan su acti-
vidad y con la composicién y funcién de su secrecion.

Describir como se produce la nutricion de la piel.

Valorar la importancia de la inervacién de la piel (sensibilidad) en
la funcion de relacion del ser humano con el medio ambiente
Y CONn sus semejantes.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

10.3 Valorar la importancia de la practica de

10.4

10.5

habitos de vida saludable relacionandola
con sus repercusiones positivas en la
imagen fisica de las personas.

- ' .
Evaluar las reacciones adversas o ines-
peradas de la piel ante los agentes exter-
nos y/o productos cosméticos, determi-
nando, en consecuencia, las medidas
que han de tomarse.

Analizar los tipos de accidentes més fre-
cuentes que pueden tener lugar en esta-
blecimientos de peluqueria y salones de
belleza, explicando qué medidas de pri-
meros auxilios deberan adoptarse para
minimizar las consecuencias para la
salud del accidentado. . -

1 Definir y explicar el concepto de

Valorar la importancia de la melanina como factor natural de pro-
teccion de la piel contra las radiacionss solares, describiendo los
fendmenos gque se producen en el proceso de bronceado. .

Explicar {a estructura de la queratina de la piel, del pelo y de las
ufias, relacionandola con la funcién que realiza ¥ con su incidencia
en las caracteristicas y propiedades de cada uno de elios.

Describir el procesc de envejecimiento de la piel explicando los cam-
bios que se producen en su estructura y composicion y sus factores
desencadenantes.

Explicar los factores gue inciden en los distintos colores de la piel.

Realizar un esquema del ciclo vital del pelo. . '

Valorar la importancia de la secrecion sebacea en la composicion
de la emulsion epicutdnea, explicando las caracteristicas biolégicas
que rigen dicha secrecién. . .

Establecer una clasificacion de las pieles en funcion de ia composicién
de su emulsion epicutdnea, relacionando las distintas tipologias
con las patolggias mas frecuentes en cuero cabelludo y piel, con
repercusion estética.

Relacionar la estructura de la piel con sus funciones de termorre-
gulacién, de proteccion contra la deshidratacién y contra la pene-
tracion de productos, deduciendo su importancia en la aplicacién
y absorcidn de productos cosmeticos, en funcién del mecanismo

- de permeabilidad cutdnea. :

Explicar la funcion metabdlica de la piel. -

Describir la composicién de la flora cutdnea normal relaciondndola
con sus funciones. ’

Valorar la importancia de la intervencion del profesional de la imagen

_ personal en la promocién de la salud, para mejorar la calidad
de vida de las personas. .

Ejemplificar situaciones tipo en las que e! profesional de la imagen

'gers%nal puede intervenir en la promocién de la salud y calidad
e vida.

[Analizar los conceptos de salua de la OMS y de calidad de vida,

determinando los posibles puntos de intervencion de los profe-

sionalés de la imagen personal. :

dieta equilibrada argumentando
la importancia de su consumo en la imagen fisica de las personas:
aspecto de la piel y del cabello e influencia en la figura.

Valorar l& incidencia de los estados producidos por excesos o caren-

~ cias nutricionales, en la imagen fisica de las personas.

Describir los signos 'y sintomas que caracterizan las reacciones de
sensibilidad a los productos cosméticos.

En un caso practico de prevencion de aparicién de reacciones adver-
$as en un sujeto:

. Aplicar las normas que minimizan el riesgo de aparicién de dichas
reaccionss. ' ' .

Realizar preguntas que permitan detectar la situacién alérgica o
no del individuo ante la aplicacion de productos cosméticos -
o.ante la exposicion a agentes externos. )

Realizar, en tiempo y forma adecuados, las pruebas cuténeas pre-
vias a la aplicacién técnica de productos cosméticos o a la
exposicién. a agentes externos, para detectar signos de ‘into-
lerancia. :

Vigilar los procesos que conileven aplicacién de productos cos-
méticos o0 exposicion a agentes externos susceptibles de oca-
sionar reacciones adversas, detectando signos de intolerancia.

Interpretar y valorar ios signos aparecidos en las pruebas de sen-
sibilidad, determinando las medidas preventivas o paliativas que
han de tomarse, desde el punto de vista estético.

Registrar los datos obtenidos, en el soporte al uso.

Comprobar que en la informacién tecnica que acompafa a los
productos cosméticos que han de utilizarse no aparece como

~componente ningan producto causarnte de reacciones adversas
en ese sujeto.

Relacionar los accidentes-que se producen con mayor frecuencia
en establecimientos-de peluqueria y salones de belleza con las
-causas que pueden producirlos.

Explicar las dh‘grencias que existen desde el punto de vista sanitario
entre signo y sintoma. '

Explicar los signos y sintomas del sujeto que son indicio de situacidn
- grave, gue no admite demora en la aplicacion de primeros auxilios.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

‘Explicar qué signos y sintomas resultan determinantes para no mover

a un sujeto accidentado y no realizar en él maniobra alguna de
atencion.

Explicar los pasos que han de sagurrse en la aphcamén de primeros
auxilios a accidentados -por traumatlsmos contusiones, heridas
-y en casos de hemorragia.

Describir las causas, tipos y concepto de gravedad de las quemaduras
estableciendo una relacion con las medidas inmediatas que han
de ponerse en practica para la atencién del individuo quemado.

Describir y explicar los efectos de las medidas que se han de tomar

" en tos casos de aplicacidon de primeros auxilios a personas con
pérdida de conciencia: lipotimia, sincope, colapso, shock.

Describir los pasos que han de seguirse en la aplicacién de primeros
auxilios a las personas que sufren reacciones alérgicas o de hiper-
sensibilidad cutanea..

Explicar los signos que producen las asfixias y describir las técnicas
de respiracion artificial, respiracion asistida y la maniobra de Heim-
lich para expulsién de cuerpos extrafios en el aparato respiratorio.

Describir las medidas que han de tomarse en caso de intoxicacion
por via digestiva y respiratoria y las.precauciones que deben apli-
carse en la custodia y aplicacion de los productos para evitarlas.

Relacionar los productos de uso mas frecuente en peluqueria con
los accidentes a los que pueden dar lugar.

Describir las maniobras que han de ejecutarse sn casos de intro-
duccién de cuerpos extrafios en ojos, nariz, oidos y piel.

Describir los materiales de cura y productos necesarios en-a com-
posicion de un botiquin de urgencaa en establecnmlentos de
peluqueria.

Explicar las medidas que han de tomarse en casos de hidrocucion
relacionandolas con la sintomatologia del accidentado.

Explicar las normas que han de seguirse en caso de movmzamén
y transporte de accidentados.

Aplicar venda]es en distintas regiones anatémicas, explicando los

requisitos minimos que debe reunir todo vendaje y el modo de
aplicar las vendas.

| En supuestos practicos de simulacién de aplicaciéon de primeros auxl-

lios a un accidentado, en casos de pérdida de la conciencia, trau-
matismo (contusién, heridas, hemorragias, quemaduras) reaccion
alérgica o hipersensibilidad cutanea y presencia de cuerpos extra-
fios en el aparato respiratorio: .

Preparar los medios necesarios para realizar la atencion al gupuesto
accidentado.

Simular las técnicas externas de reanimacion respiratoria (respj
racion boca a boca} y de reanimacion cardio-respiratoria (masaje
cardiaco externo)

Simular la maniobra de Heimlich.

Utilizar con fundamento el material de cura depositado en el boti-
quin de urgencia.

Aplicar las medidas de urgencia para evitar riesgos mayores en
los estados convulsivos.

CONTENIDOS BASICOS (durac'ién‘GS horas) S Anexos cutaneos:

El pelo: tipos, estructura, funciones, caracteristicas

a} Los sistemas y aparatos del cuerpo humano: y propiedades: Ciclo vital.

Estructura macroscépica y microscoépica.

Funciones.

b) Control y regulacion de las funciones vitales:

Control y regulacidn nerviosos.
Control y regulacién endocrinos.

¢} El érganc cuténeo:'

Las glandulas sebdceas y sudorlparas sus secrecio-
" nes; funciones.
Las ufias: descripcion, estructura, funmones Forma-
¢ion y conocimiento.

“d}) Anatomia descriptiva, flsmlogla y patologias de
manos y pies y su relacion con los procesos de manicura
y pedicura.

e) Primeros auxilios:

La piel: descripcién, estructura, funcnones ,caracte- Accidentes mas frecuentes en salones de pelugueria

risticas, propiedades. Evolucién.

y de belleza.
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"Técnicas de primeros auxilios aplicables a los acci-
geﬁtes mas frecuentes en salones de peluqueria y de
elleza.

Pautas de actuacion.

f)

La dieta y-su influencia en el cuerpo humano:

Dieta normal: composicion.
Influencia en el cabello.

Influencia en la piel.
Influencia en la silueta.

Q) Enfermed_édes profesionales de las manos . de
aparicion frecuente en trabajadores de salones de pelu-
queria y de belleza.

Mdédulo profesional 11 {transversal): cosmetologiﬁ aplicada a la peluquerfa

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

11.2

Analizar los distintos mecanismos de
actuacion de los productos cosméticos
sobre el cuerpo humano, en funcion de
su composicién cualitativa, relacionan-
dolos con los efectos que producen y
con las reacciones adversas que pueden
desencadenarse.

Analizar los factores que pueden produ-
cir alteraciones en la composicion de los
productos cosméticos estableciendo

‘pautas de almacenamiento y manipula-
cién de dichos productos para mante-|
. nerlos en condiciones dptimas.

Clasificar los cosméticos capilares en funcién de su accion principal
y de su lugar de actuacion.

Explicar el mecanismo de accién principal de los distintos grupos
de cosrhéticos capilares y especificos para técnicas complemen-
tarias. ‘ .

Explicar los factores que pueden alterar los me'canismos de accion
de los cosmeéticos capilares.

Esquematizar la composicion general de cosmeéticos, expllcando la
funcién de cada uno de los componentes bésicos.

Enumerar los factores que pueden desencadenar reacciones adversas
indicando los signos y sintomas que han de valorarse para prever
la posible aparicién de dichas reacciones.

Identificar la legislacién vigente sobre productos cosméticos, expli-
cando-los aspectos mas significativos.

En un caso practico, determinar si los datos especificados en el car-
tonaje y envase del producto cosmético cumplen lo establecido
al respecto en la normativa legal vigente.

Explicar las causas que produten con mas frecuencia alteraciones

.. en los productos cosméticos. ,

Explicar las transformaciones que sufren los componentes generales

.de los productos cosméticos, en funcién de su naturaleza, por

la accion de los agentes fisicos, quimicos y microbiolégicos.

Relacionar las alteraciones en la composicién de los productos cos-
-méticos con los cambips gue se producen en sus propiedades
organolépticas.

En casos practicos de evaluacion del estado de los productos
cosméticos:

Detectar alteraciones en las caracteristicas organolép‘ticas y en
las propiedades fisicoguimicas del producto.

- Indicar las posibles causas de las alteraciones observadas.

Identificar las alteraciones de: oxidacion de las grasas, separacién
de las fases de las emulsiones, cremogenado, floculacion.

|En. casos practicos de determinacién de pautas de conservacion y

manipulacion de productos cosméticos en funcidn de su com-
posicion: ,

Definir las condiciones ambientales que favorecen la conservacién
del producto en Optimas condiciones de uso, atendiendo a su
forma cosmética, al tipo de envase utilizado y a la composicién
del producto.

Explicar las condiciones en las que ha de ser conservado y mani-
pulado el producto para garantizar unas condiciones higiéni-
co-sanitarias idéneas en su aplicacion.

Determinar los criterios de ubicacién de productos que han de tenerse
en cuenta en. la organizaciéon del almacén en establecimientos
de pelugueria.

En supuestos tedricos, debidamente caracterlzados de determlnamén
de las condiciones y fugar de almacenamiento de productos cos-
méticos y de uso frecuente en peluqueifa: -

Relacionar los distintos productos cosméticos y otros productos
de uso habitual en peluqueria con las alteraciones que con
mayor frecuencia pueden producirse en ellos.

Explicar cual debe ser la ubicacion de cada producto en un almacén
tipo justificando la ubicacién propuesta.
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CAPAC!DADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

11.3

Analizar las interacciones que pueden
producirse entre productos cosméticos
y entre cosméticos y tratamientos medi-
camentosos, deduciendo las precaucio-
nes necesarias para evitar que se pro-

. duzcan.

11.5

11.6

N

Analizar los procesos de pelugueria y sus
fundamentos cientificos, deduciendo

cudl debe ser la accion o acciones prin-|-

cipales de.los productos cosméticos que
han de utilizarse para obtener Ios resul-
tados pretendldos

Ejecutar diestramente y en condiciones
de seguridad e higiene adecuadas las

operamones f!SICO-CIUImlcaS fxara prepa-

racion de productos cosméticos para su
utilizacién en procesos de pefuquerla

Analizar los efectos de los productos cos-
méticos sobre el cabello y cuero cabe-
lludo, en relacién con los requerimientos
de las técnicas o de los tratamientos
capilares, deduciendo criterios que per-
mitan evaluar los resultados obtenidos.

Explicar el concepto de interaccion relacionandoio con los distintos
mecanismos de accaon de los principales grupos de productos
cosméticos.

Describjr las interacciones que pueden producirse con mayor fre-
cuencia entre los productos cosméticos capilares

Describir y explicar las mteraccmnes que pueden producirse entre
- los componentes de los productos cosmeticos capilares y los dis-
tintos materiales de los envases y utensilios de pelugueria.

Establecer criterios para secuenciar los distintos procesos de pelu-
queria, en funcion de las interacciones gue pueden producirse
entre los productos cosméticos que han de utilizarse.

En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de seleccion
o descarte de materiales para envasar o manipular productos cos-
méticos, en funmon de las interacciohes que pueden producirse: .

Indicar qué mqteriales deben ser descartados para el envasado
y manipulacién de los productos cosméticos propuestos en el
problema argumentando la eleccion realizada.

Esquematizar los procesos basicos de peluqueria (técnicas de higiene,
tratamientos capilares, cambios de coloracion en el cabello, cam-
bios de forma permanente en el cabello, cambios temporales en

- la forma del cabello y corte de cabello) y las operaciones com-
plementarias (arreglo y rasurado. de barba y bigote, manicura y
pedicura).

Explicar sobre un esquema de los procesos correspondientes, .los
fundamentos cientificos de |a limpieza por detergencia del cabello,
de los cambios permanentes de forma en él cabello, de los cambios
temporales de forma en el cabello y de los cambios de color en
. el cabello.

Relacionar los fundamentos cientificos de cada proceso procedimien-
to v técnica de peluqueria y complementarias con el mecanismo
de actuacion de los productos cosméticos utilizados y con la com-
posiciéon de dichos productos.

identificar los distintos tipos de material de laboratorio que se utilizan
para la preparacion de productos COSmMeticos.

En casos practicos de preparacion de productos cosméticos de uso
en peluqueria;

Medir exactamente las cantidades de los componentes que han
- de utilizarse para obtener las cantidades y/o concentramones
finales de productos.

Realizar operaciones de separacién de componentes por proce-
.dimientos fisicos.

Realizar operaciones de homogenmzamén
Reconstituir soluciones.
‘Emulsionar productos.

Limpiar el material de laboratorio y mantenerlo ordenado para
nuevo uso.

- Explicar las medidas de proteccion personal que hay que aplicar
en el manejo y preparacion de productos cosméticos de uso
en peluqueria.

Analizar los requerimientos de las técnicas basicas de peluquerfa
y complementarias en cuanto a los efectos pretendidos y los cos-
méticos utilizados, deduciendo qué aspectos resultan relevantes
para evaluar positivamente los efectos obtenidos.

En supuestos practicos, debidamente caracterizados, en los que se

- pretende establecer criterios para evaluacion de los resultados
obtenidos en la aplicacidén de productos cosméticos:

Determinar los aspectos del resultado final que resultan deter-
minantes en la evaluacion de la idoneidad de los productos
cosmetlcos utilizados.
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CONTENIDOS BASICOS (duracién 100 horas)

a) Introduccion a la qu1m|ca cosmética:

Concepto de 4cido y base, oxidacién y reduccion.
Caracteristicas y propiedades de las sustancias de

uso frecuente en peluquerfa. .
Disoluciones, suspensiones y emulsiones.

Conceptos basicos de quimica organica con aplica-

cion en cosmetlca

" b) Cosmetologia general:

Productos cosméticos: concepto; composicidon gene-

ral y clasificaciones.
Penetracion y mecanismos de actuacaon
Formas cosméticas.

c). Cosmeética especifica para el cabello:

Cosméticos para la higiene y acondicionamiento del

eabello.
Cosméticos de mantenimiento Y proteccuén

Cosméticos decorativos para el cabeiio de uso pro-

fesional y no profesional.

Cosmética de uso técnico para procesos de cambios

de color y forma permanente en el cabello.

Cosmética para tratamiento de las alteraciones capi-
lares.

d) Cosmética especifica para el rasurado y arreglo
de barba y bigote:

Cosméticos para antes del rasurado, para el rasurado
y para después del rasurado.

e} Cosmética especmca para manicura y pedicura:

Productos cosméticos para el cuidado de la piel de
manos y pies y de las uias. _
Productos cosméticos para magquillar las ufias.

f) Legislacion sobre productos cosméticos.

g) Operaciones fisico-quimicas para preparacion y
uso de productos cosméticos y sustancias de uso fre-
cuente en peluqueria.

h) Seguridad e higiene en la manipulacién y apli-
cacién de productos cosmeéticos:

Las alteraciones en los productos cosméticos y su
relacion con la conservacion.

Pautas para la correcta manipulacién de productos
cosmeéticos.

Accidentes cosméticos: causas y consecuencias.

3.4 Modulo profesional de formacion en centro de trabajo.

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Participar en las actividades de recepciény aten-
cién general al cliente, control de agenda y
de stock, de acuerdo con los prOCGdIMIthOS
establecudos en la empresa.

Participar en las operaciones relacionadas con
el asesoramiento a clientes sobre cambios
en su cabello, barba y bigote.

Participar en la identificacion de las alteraciones
del cabello con repercusion estética y en la
aplicacién de los tratamientos capilares
correspondientes.

-

Aplicar técnicas de higiene capilar, de cambios

de color y de forma temporal y permanente|

en el cabello, de secados-peinados y de mani-
cura y pedicura, bajo instrucciones y super-
vision directa.

Atender debidamente a los clientes, demostrando una actitud correc-
ta y segura.

Realizar reservas de servicios en el establecimiento, personal y tele-
fénicamente, confeccionando la agenda de servicios en funcion
de la planificacién del estable cimiento y de las demandas del
cliente.

Preparar y proteger al cliente, con la indumentaria apropiada para
la prestacion del servicio, ordenando y custodiando sus prendas
de vestir el tiempo en que permanezca en el establecimiento.

Ordenar el almacén atendiendo a los criterios establecidos en la
empresa y observando las normas de seguridad e higiene en la
conservacion de los productos cosméticos.

Registrar en el soporte al uso (ficha técnica o dossier del cliente)
la informacién técnica necesaria para la prestacion del servicio.

En situaciones de accidente, comunicar inmediatamente al superior
jerarquico la situacién producida.

Proponer, en ausencia del cliente, soluciones para résponder a las
demandas planteadas.

Asistir, con la actitud adecuada, a la proposicién de cambios en
el cabello efectuada al cliente por los superiores jerarquicos.

Eilaborar bocetos que reflejen los cambics propuestos al cliente.

Localizar y utilizar adecuadamente el material de apoyo en la pro-
puesta de cambio planteada al cliente.

Preparar los medios téchicos necesarios para el diagnéstico estético
de las alteraciones capilares.

Proponer tratamientos capilares que respondan a las alteraciones
diagnosticadas.

Preparar y aplicar los productos cosméticos de tratamlento bajo ins-
trucciones y supervisién directa del superior jerarquico.

Colaborar en el seguimiento del tratamiento, proponiendo las modi-
ficaciones que considera procedentes para mejorar los resultados.

Preparar los medios técnicos para la aplicacion de técnicas de higie-
ne, de cambios de color, de cambios de forma, de peinados, de
. acabados, de recogidos y de manicura y pedicura, comprobando

que cumplen las condiciones de seguridad e higiene exigibles.

Utilizar las medidas de proteccién personal y del cliente en la eje-
cucion de las técnicas.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Participar en las operaciones técnicas de corte.

de cabello y realizacion de recogidos.

Realizar la produccién y venta de servicios, pro-
ductos cosmeéticos, utensilios y aparatos de
uso en peluqueria, aplicando las técnicas de
venta, los medios disponibies y las especn-
ficaciones recibidas.

Actuar de forma responsable en el centro de
trabajo e integrarse en el sistema de rela-
ciones técnico-sociales de la-empresa.

Adoptar la posicion ergondmica para Utl|lZEII' los medios técnicos
y realizar las operaciones técnicas.

Resaltar, utilizando el espejo del tocador, los efectos que producen
los cambios en la imagen personat del cliente.

Realizar «montajes» con molde para distintos tipos de peinados.

Apllcar los productos cosméticos necesarios para la ejecucion
técnica.

«Neutralizar» cambios de forma permanente.

Secar y peinar el cabello, utilizando diestramente: secador de mano
con y sin difusor, planchas tenacillas, cepillos de distintas formas
y peines.

Programar los aparatos eléctrlcos siguiendo las mstruccnones reci-
bidas. -

Adoptar la posicion ergonom:ca para la correcta utilizacion de las
operaciones de manicura. -

Realizar manicura y pedicura en funcién de las demandas del cliente.

Preparar los productos y utensilios necesarios.
Acomodar y proteger la.indumentaria del cliente.
Preparar el cabello para la realizacion del corte.
Participar con la actitud adecuada al corte del cabello.

Eliminar los restos de cabello cortado del sujeto y de su indumentaria,
utilizando los productos y accesorios necesarios.

‘Limpiar y proteger los utensilios de corte.

Identificar el tlpo de cliente.

Seleccionar la.linea argumental en funcion del tipo de cliente.

Identificar las demandas/necesidades del cliente.

Seleccionar y presentar la gama de productos o servicios gue res—
ponden a las necesidades/demandas detectadas.

Destacar las propiedades y caracteristicas diferenciales del producto
o servicio respecto a otros similares.
Aplicar las técnicas de negociacién cerrando la venta..

Elaborar documentacion técnica generada en la venta.

Interpretar y ejecutar con diligencia las instrucciones que recibe y
responsabilizarse del trabajo que desarrolla, comunicandose efi-
cazmente con la persona adecuada en cada momento.

Cumplir con los requerimientos y normas de uso de las instalaciones,
demostrando un buen hacer profesional y finalizando su trabajo
en un tiempo limite razonable.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hama los pro-
cedimientos y normas establecidos.

Analizar las repercusiones de su actividad en el sistema productlvo
del sector y del centro de trabajo.

‘Organizar el propio trabajo de acuerdo con las instrucciones . pro-

cedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prio-
ridad 'y’ actuando bajo criterios de seguridad vy calidad en las
intervenciones.

Mantener su area de trabajo con el grado aproplado de orden Vi
limpieza.

Coordinar su actividad con el resto del personal, mformando de cual-
quier cambio, necesidad relevante o contingencia no prevista.

Incorporarse puntuaimente al puesto de trabajo, disfrutando de los
descansos instituidos y no abandonando el centro de trabajo antes
de lo establecido sin motivos debidamente justificados.

Cumplir las normas establecidas por la politica empresarial en cuanto
a imagen personal de los profesionales que integran el equipo
de trabajo y medidas de higiene y proteccion del personal durante
la prestacion de los servicios.

Duracién 210 horas
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3.5 Moddulo profesional de formacién y orientacion laboral.

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Detectar las situaciones de riesgo mas habitua-
les en el ambitg laboral que puedan afectar
a su salud y aplicar las medidas de proteccién
y prevencién correspondientes.

Aplicar ias medidas sanitarias basicas inmedia-
tas en el lugar del accidente en situaciones
simuladas.

Diferenciar las formas y procedimientos de
insercién en la realidad laboral como traba-
jador por cuenta ajena o por cuenta propia.

Orientarse en el mercado de trabajo, identifi-
cando sus propias capacidades e intereses
y el itinerario profesional mas idéneo.

Interpretar el marco legal del trabajo y distinguir
los derechos y obligaciones que se derivan
de las relaciones laborales.

Identificar, en situaciones de trabajo tipo, los factores de riesgo
existentes.

Describir los dafios a la salud en funcidn de los factores de I’IBSgO
que los generan. .

Identificar las medidas de proteccién y prevencién en funcion de
la situacion de riesgo.

tdentificar la prioridad de intervencion en el supuesto de varios lesio-
nados o de mitiples lesionados, conforme al criterio de mayor
riesgo vital intrinseco-de lesiones.

Identificar la secuencia de medidas que deben ser aplicadas en fun-
cién de las lesiones existentes.

Realizar la ejecucion de las técnicas sanitarias (RCP, inmovilizacion,
traslado), aplicando los protocolos estabtecidos.

Identificar las distintas modalidades de contratacién laboral existentes
en su sector productivo que permite la lagislacidn vigente.

Descrihir el proceso que hay gue seguir y efaborar la documentacién
necesaria para la obtencién de un empleo, partiendo de una oferta
de trabajo de acuerdo con su perfil profesional.

Identificar y cumplimentar correctamente los documentos necesarios,
de acuerdo con la legislacion vigente para constituirse en traba-
jador por cuenta propla

Identificar y evaluar las capacidades, actitudes y conocimientos pro-
pios con valor profesionalizador. _

Definir los intereses individuales y sus motlvamones, evitando, en
su caso, los condicionamientos por razon de sexo o de otra indole.

Identificar 1a oferta formativa y la demanda laboral referida a sus
intereses.

Emplear las fuentes basicas de informacion del derecho laboral (Cons-
titucion, Estatuto de los trabajadores, Directivas de la Unidn Euro-
pea, convenio colectivo) distinguiendo los derechos y las obliga-
ciones que le incumben.

Interpretar los diversos conceptos que intervienen en una «lLiquida-

cién de haberes».
En un supuesto de negociacion colectiva tipo:

. Describir el proceso de negociacion.

identificar las variables (salariales, seguridad e hlglene produc-
tividad tecnolégicas) objeta de negocaamén

Describir las posibles consecuencias y medidas, resultado de la
negocnacnén

Ideé\tiflcar las prestacnones y obhgacnones relativa$ a la Seguridad
ocial

CONTENIDOS BASICOS (_duracic'a.n 30 horas}

a) Salud Jaboral:
Condiciones de trabajo y seguridad.

Factores de riesgo: medidas de prevencnén y protec-

cion.
Primeros auxilios.

b) Legislacién y relaciones laborales:
Derecho laboral: nacional y comunitario.

Seguridad Social y otras prestacicnes.
Negociacidn colectiva.

¢) Orientacién e insercion sociolaboral:

- El proceso de busqueda de empleo.
Iniciativas para el trabajo por cuenta propia.
Analisis y evaluacion del propio potencial profesional
y de los intereses personales.
ltinerarios formativos/profesionalizadores.
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4.1 Especialidades del profesorado con atnbucnén docente en los médulos profesnonales del cu:lo formatwo de

peluqueria.
MODULQ PROFES!QNAL ESPEQIAUDAD DEL PROFESORADO CU_ERPO
1. Direccion téenico-artistica. Peluqueria. Profesor Tecmco de F‘ .
2. Tratamientos capilares. Asesoria ¥ procesos de imagen Per— Profesor de Ensefianza Secundana
N sonal.
3. Higiene desinfeccidn y esteriliza-| Peluqueria. Profesor Técnico de F.P.
cion aplicadas a peluqueria. ' :
_ 4. Cambios de-color. en el cabello. |Péhiqueria. Prgfaesor-Técnico de F.P.
5. Corte del cabelio y técnicas com- Peluquerfa. - Profesor Técnico de F.P.
plementarias. S : _ : _
- 6. Cambios de forma en el cabello Peluquerl’a. ) Profesor Técnico de F.P.
7. Peinados, acabados y recogidos. | Peluqueria, Profesor Técnico de F.P.
8. Técnicas béasicas de manicura ‘ Peluqueria. Profesor Técnico de F.P.
pedicura. T - ‘ . _ 7
9. Administracion, gestion y comer-|Formacién y Orientacidn Lahoral. Profesor de Ensefanza Secundaria.
cializacion en Ia pequena empre- : o _
sa. ‘ \ ol co ..
10. Anatomia -y f:swlogia humanas Aseror;a y Procesos de imagen-Per-|Profesor-de Ensefanza Secundaria.
bésicas. sona » : _
11. Cosmetologia aplicada a peluque- Asesorlta y Procesos de Imagen Per— Profesor de Ensenanza Secundaria.
ria. gona
12. Formacioén y Orientacidn laboral. Formacmn y Orientacién Laboral. Profesor de Ensefianza Secundaria,

4.2 Eguivalencias de titulaciones a efectos de docen-
: cia:

4.2.1 Para la imparticién de los modules profesionales
- correspondientes a la especialidad de Formacion

y Orientacidn Laborai, se establece la equivalen-

cia, a efectos de docencia, del/los titulo/s de
Diplomado en Ciencias Empresariales, Diploma-

. do en Relaciones Laborales Diplomado en Tra-

. bajo Social, Diplomado en Educacién Social con

los de Doctor, Ingeniero, Arquitecto o Licenciado.

422 Para la imparticiéon de los modulos profesionales
correspondientes a la especialidad de Peluqueria,
se establece la equivalencia, a efectos de docen-
cia, del titwlo de Técnico Especialista en Pelu-
queria con los de Arquitecto Técnico, Diplomado
o Ingenierc Técnico.

5. Requisitos minimos de espacios. e instalaciones
para impartir estas ensefianzas

De conformidad con el articulo 34 det Real Decreto
100471991, de 14 de junio, el ciclo formativo de for-
macion profesional de grado medio: pelugueria, requiere,
para la imparticién de las enseifianzas definidas en el
presente Real Decreto, los siguientes espacios minimos
que incluyen fos establecidos en el articulo 32.1.a del
citado Rea! Decreto 1004/ 1991, de 14 de | jumo

- Grad
Espacio farmativo sumfm'e de uﬁrl?za:ién
m2 Porc;ntaje
Autla taller de peluqueria ........... 120 -6bH
Auta polivalente ..................... 60 35

El «grado de utilizacion» expresa en tanto por ciento
ia ocupacién en horas del espacio prevista para la impar-
ticion de las enseftanzas minimas, per un grupo de alum-
nos, respecto:de ia duracion total de estas ensefianzas
y por tanto, tiene sentido orientativo para el que definan .

" las administraciones educativas al establecer el curriculo.

En el margen permitido por el «grado de utilizacion»,
los espacios formativos establecidos pueden ser ocu-
pados por otros grupos de alumnos que cursen el misme
u otros ciclos formativos, u otras etapas educativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas
a los espacios formativos (con la ocupacion expresada
por el grado de utilizacién) podran realizarse en super-
ficies utilizadas también para otras actividades forma-
tivas afines.

No debe interpretarse que los diversos espacios for-
mativos identificados deban diferenciarse necesariamen-
te mediante cerramientos.

6. Acceso al bachilierato, convalidaciones y corres-
pondencias

6.1 Modalidades del bachillerato a las que da acceso.

Ciencias de la Naturaleza y de la Salud.

6.2 Modulos profesionales que pueden ser objeto de
convalidacion con la formacion profesional ocupa-
cional.

Direccién técnico-artistica.

Tratamientos capilares. '

H|g|ene desinfeccidony estenhzac:lon aphcadas a pelu-
queria.

Cambios de color-en el cabelio.

Corte del cabellc y técnicas complementarias.

Cambios de forma en el cabello.

Peinados, acabados y recogidos.

Técnicas basicas de manicura y pedicura.

Administracion, gestion y comercializacion en la
pequefia empresa.
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6.3 Médulos profesionales que pueden ser obhjeto de
- correspondencia con la practica laborat.

Direccién técnico-artistica.
Tratamientos capilares.
H‘|g|ene desinfeccion y esterilizacién apllcadas apelu-
ueria
g Cambios de color en el cabello.
Corte del cabello y técnicas complementarias.
Cambios de forma en el cabello.
Peinados, acabados y recogidos.
Técnicas basicas de manicura y pedicura.
Formacion y orientacion laboral.
. Formacién en centro de trabajo.

MINISTERIO
PARA LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

21 132 CORRECCION de errores del Real Decreto
932/1985, de 9 de junio, sobre traspaso de
funciones y servicios de la Administracién del
Estado a la Comunidad de Madrid en materia
de trabajo (ejecucién de la legislacién laboral).

Advertidos errores en el texto del Real Decre-
to 932/1995, de 9 de junio, sobre traspaso de funciones
v servicios de la Administracion del Estado a ta Comu-
nidad de Madrid en materia de trabajo {ejecucién de
la legislacién laboral), publicado en el «Boletin Oficial
del Estado» nimero 164, de 11 de julio, se transcriben
a continuacion las rectificaciones oportunas:

Donde di-|

En la pagina 21076, relacion 1.2 de personal faboral,
donde dice: «Revilla Gelado, Maria Josén», debe decir:
«Renilla Gelado, Maria José».

En la pagina 21076, en los totales de Comunidades
Auténomas, correspondientes a las retribuciones anuales

_del personal laboral.

, . Comple- Seguridad
Bésicas mentarias Social Totat
Peaetas‘ Pesetas Pesetas Pesatas

ce ... 27133.120;745.260(8.865.933 36.744.313
Debe de- |- : - :
cir ...... 29.743.364(|831.240{9.723.119]|40.297.723

21133 CORRECCION de errores del Real Decreto
1411/1995, de 4 de agosto, por el que se
aprueban las normas de traspaso de servicios
del Estado a la ciudad de Ceuta y de fun-
cionamiento de la Comisién Mixta prevista en
la disposicién transitoria segunda de su Esta-
ruto de Autonomia.

Advertldo error en el texto del Real Decre-
to 1411/1995, de 4 de agosto, por el que se aprueban
las normas de traspaso de servicios del Estado a la ciudad
de Ceuta y de funcionamiento de la Comisién Mixta pre-
vista en la disposicidn transitoria segunda de su Estatuto
de Autonomia, publicado en el «Boletin Oficial del Esta-
do», nimero 213, de 6 de septiembre, se transcribe
a continuacion la rectificacion oportuna:

En la pagina 27059, segunda columna, articulo 4,
parrafo primero, cuarta linea, donde dice: «... sera noti-
ficada a los Vocales con una antelacién minima de cua-
renta y ocho horas», debe decir. «... serd notificada a
::)s Vocales con una antelacion minima de setenta y dos

orasn, M



