DECRETO 181/1995 DE25DE JULIO, POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS ENSENANZAS
CORRESPONDIENTES AL TiTULO DE FORMACION PROFESIONAL DE TECNICO SUPERIOR EN
SERVICIOS AL CONSUMIDOR EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA (BOJA N° 123
DE 19 DE SEPTIEMBRE 1995).

La Ley Organica 6/1981, de 30 de diciembre, Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su articulo 19
establece que, corresponde a la Comunidad Auténoma de Andalucia la regulacién y administracion de la
enseflanza en toda su extensién, niveles y grados, modalidades y especialidades, en el ambito de sus
competencias, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 27 y 149.1.30 de la Constitucién, desarrollados en el
Titulo Segundo y la Disposicién Adicional Primera de la Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del
Derecho a la Educacion.

La formacién en general y la formacién profesional en particular, constituyen hoy dia objetivos
prioritarios de cualquier pais que se plantee estrategias de crecimiento econémico, de desarrollo tecnolégico y
de mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos ante una realidad que manifiesta claros sintomas de cambio
acelerado, especialmente en el campo tecnolégico. La mejora y adaptacién de las cualificaciones profesionales
no solo suponen una adecuada respuesta colectiva a las exigencias de un mercado cada vez mas competitivo,
sino también un instrumento individual decisivo para que la poblacién activa pueda enfrentarse eficazmente a
los nuevos requerimientos de polivalencia profesional, a las nuevas dimensiones de las cualificaciones y a la
creciente movilidad en el empleo.

La Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo, acomete de
forma decidida una profunda reforma del sistema y mds atn si cabe, de la formacion profesional en su
conjunto, mejorando las relaciones entre el sistema educativo y el sistema productivo a través del
reconocimiento por parte de éste de las titulaciones de Formacién Profesional y posibilitando al mismo tiempo
la formacién de los alumnos en los centros de trabajo. En este sentido, propone un modelo que tiene como
finalidad, entre otras, garantizar la formacién profesional inicial de los alumnos, para que puedan conseguir
las capacidades y los conocimientos necesarios para el desempeifio cualificado de la actividad profesional.

Esta formaciéon de tipo polivalente, deberd permitir a los ciudadanos adaptarse a las modificaciones
laborales que puedan producirse a lo largo de su vida. Por ello abarca dos aspectos esenciales: la formaciéon
profesional de base, que se incluye en la Educacién Secundaria Obligatoria y en el Bachillerato, y la formacién
profesional especifica, mds especializada y profesionalizadora que se organiza en Ciclos Formativos de Grado
Medio y de Grado Superior. La estructura y organizacién de las ensefianzas profesionales, sus objetivos y
contenidos, asi como los criterios de evaluaciéon, son enfocados en la ordenacién de la nueva formacion
profesional desde la perspectiva de la adquisicién de la competencia profesional.

Desde este marco, la Ley Organica 1/1990, al introducir el nuevo modelo para estas ensefianzas, afronta
un cambio cualitativo al pasar de un sistema que tradicionalmente viene acreditando formacién, a otro que,
ademas de formacion, acredite competencia profesional, entendida ésta como el conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes, adquiridos a través de procesos formativos o de la experiencia laboral, que
permiten desempenar y realizar roles y situaciones de trabajo requeridos en el empleo. Cabe destacar,
asimismo, la flexibilidad que caracteriza a este nuevo modelo de formacién profesional, que debera responder
a las demandas y necesidades del sistema productivo en continua transformacion, actualizando y adaptando
para ello constantemente las cualificaciones. Asi, en su articulo 35, recoge que el Gobierno establecera los
titulos correspondientes a los estudios de Formacién Profesional Especifica y las ensefianzas minimas de cada
uno de ellos.

Concretamente, con el titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Servicios al Consumidor se
debe adquirir la competencia general de: gestionar y ejecutar los planes de proteccién al consumidor y usuario
de bienes y servicios, de acuerdo con la normativa y legislacién vigente en materia de consumo, los
procedimientos establecidos y las especificaciones recibidas. A nivel orientativo, esta competencia debe
permitir el desempefio, entre otros, de los siguientes puestos de trabajo u ocupaciones: Técnico en consumo de
las oficinas de informacién al consumidor de las Administraciones Puablicas, Técnico en consumo en los



organismos publicos y privados de defensa de los consumidores, Técnico en consumo de las cooperativas de
consumo, Técnico de informacién/atencién al cliente, Técnico de inspeccién de consumo.

La formacion en centros de trabajo incluida en el curriculo de los ciclos formativos, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Organica 1/1990, y en el Real Decreto 676/1993, es sin duda una de las piezas
fundamentales del nuevo modelo, por cuanto viene a cambiar el caracter academicista de la actual Formacién
Profesional por otro mds participativo. La colaboraciéon de los agentes sociales en el nuevo disefio, vendra a
mejorar la cualificacién profesional de los alumnos, al posibilitarles participar activamente en el ambito
productivo real, lo que les permitira observar y desempefiar las actividades y funciones propias de los
distintos puestos de trabajo, conocer la organizacién de los procesos productivos y las relaciones laborales,
asesorados por el tutor laboral.

Establecidas las directrices generales de estos titulos y sus correspondientes ensefianzas minimas de
formacién profesional mediante el Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo, y una vez publicado el Real Decreto
1652/1994, de 22 de julio, por el que se establece el titulo de formacién profesional de Técnico Superior en
Servicios al Consumidor, corresponde a la Consejeria de Educacién y Ciencia de la Junta de Andalucia, de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley 1/1990, desarrollar y completar diversos aspectos de ordenacién académica
asi como establecer el curriculo de ensefianzas de dicho titulo en su ambito territorial, considerando los
aspectos basicos definidos en los mencionados Reales Decretos.

Por todo lo expuesto anteriormente, el presente Decreto viene a establecer la ordenacién de las
ensefianzas correspondientes al titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Servicios al
Consumidor en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Educacién y Ciencia, oido el Consejo Andaluz de
Formacién Profesional y con el informe del Consejo Escolar de Andalucia, y previa deliberacién del Consejo
de Gobierno en su reunién del dia 25 de julio de 1995.

DISPONGO:

CAPITULOI: O}{DENACION ACADEMICA DEL TITULO DE FORMACION PROFESIONAL DE
TECNICO SUPERIOR EN SERVICIOS AL CONSUMIDOR.

Articulo 1.-

Las ensefianzas de Formacion Profesional conducentes a la obtencion del titulo de formacién profesional
de Técnico Superior en Servicios al Consumidor, con validez académica y profesional en todo el territorio
nacional, tendran por finalidad proporcionar a los alumnos la formacién necesaria para:

a) Adquirir la competencia profesional caracteristica del titulo.

b) Comprender la organizacién y caracteristicas del sector del comercio y el transporte en general y en
Andalucia en particular, asi como los mecanismos de insercién y orientacion profesional; conocer la
legislacién laboral basica y las relaciones que de ella se derivan; y adquirir los conocimientos y
habilidades necesarias para trabajar en condiciones de seguridad y prevenir posibles riesgos en las
situaciones de trabajo.

¢) Adquirir una identidad y madurez profesional para los futuros aprendizajes y adaptaciones al
cambio de las cualificaciones profesionales.

d) Permitir el desempefio de las funciones sociales con responsabilidad y competencia.

e) Orientar y preparar para los estudios universitarios posteriores que se establecen en el articulo 22 del
presente Decreto, para aquellos alumnos que no posean el titulo de Bachiller.

Articulo 2.-



La duracién del ciclo formativo de Servicios al Consumidor sera de 1400 horas y forma parte de la
Formacioén Profesional Especifica de Grado Superior.



Articulo 3.-

Los objetivos generales de las ensefianzas correspondientes al titulo de formacion profesional de Técnico
Superior en Servicios al Consumidor son los siguientes:

* Analizar el funcionamiento de la sociedad de consumo desde una perspectiva econémica, sociolégica y
desde la psicologia de los consumidores.

* Interpretar y aplicar la normativa existente a nivel comunitario, estatal, autonémico y local, para la
proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios.

* Analizar el funcionamiento y competencias de las instituciones y organismos ptblicos y privados de
proteccién al consumidor.

* Desarrollar una actitud critica y analitica respecto a los diferentes problemas que surgen a
consumidores y usuarios de bienes y servicios.

* Utilizar estrategias de comunicacién para transmitir y recibir informacién y resolver situaciones
conflictivas, tanto en la informacién individual al consumidor y en la gestién de reclamaciones como
en la colectiva para el desarrollo de camparias de informacién y educacién.

* Seleccionar y aplicar las técnicas de inspeccién que permitan realizar un control adecuado de
establecimientos, industrias, actividades, productos y servicios.

* Elaborar los distintos tipos de documentos habituales en materia de consumo (actas de inspeccién,
memorias, dossieres de informacién, etc...), utilizando, en su caso, los modelos de documentos
establecidos a nivel oficial.

* Operar con programas informaticos en la realizacién de tareas de organizacion y tratamiento de la
informacién en materia de consumo.

* Interpretar el marco legal, econémico y organizativo que regula y condiciona la actividad productiva,
identificando los derechos y las obligaciones que se derivan de las relaciones en el entorno de trabajo,
asi como los mecanismos de insercion laboral.

* Elaborar proyectos o planes de formacién del consumidor, de acuerdo con las necesidades de
informacién en materia de consumo detectadas en el mercado y en funcién de unas précticas
comerciales que habitualmente se realizan y en las que el consumidor es el objeto directo.

* Seleccionar y valorar criticamente las diversas fuentes de informacién relacionadas con su profesion,
que le permita el desarrollo de su capacidad de autoaprendizaje y posibiliten la evolucién y adaptacion
de sus capacidades profesionales a los cambios tecnolégicos y organizativos del sector.

* Conocer el sector del comercio y el transporte en Andalucia.

Articulo 4.-

Las ensefianzas correspondientes al titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Servicios al
Consumidor se organizan en médulos profesionales.

Articulo 5.-

Los médulos profesionales que constituyen el curriculo de ensefianzas en la Comunidad Auténoma de
Andalucia conducentes al titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Servicios al Consumidor, son



los siguientes:
1- Formacion en el centro educativo:
a) Modulos profesionales asociados a la competencia:

- Inspeccién de consumo.

- Informacién y atencién al consumidor.

- Organizacién de sistemas de informacién de consumo.
- Formacién del consumidor.

- Aplicaciones informdticas de propoésito general.

b) Moddulos profesionales socioeconémicos:

- El comercio y el transporte en Andalucia.
- Formacién y orientacién laboral.

¢) Moddulo profesional integrado:
- Proyecto integrado.

2- Formacion en el centro de trabajo:

- Moédulo profesional de Formacién en centros de trabajo.

Articulo 6.-

1.- La duracién, las capacidades terminales, los criterios de evaluacién y los contenidos de los médulos
profesionales asociados a la competencia y socioeconémicos, se establecen en el Anexo I del presente
Decreto.

2.- Sin menoscabo de las duraciones minimas de los médulos profesionales de Proyecto integrado y de
Formacion en centros de trabajo establecidas en el Anexo I del presente Decreto, se faculta a la Consejeria
de Educacién y Ciencia para que pueda dictar las disposiciones necesarias a fin de que los Centros

educativos puedan elaborar las programaciones de los citados médulos profesionales de acuerdo con lo
establecido en el articulo 16 del presente Decreto.

Articulo 7.-
La Consejeria de Educacion y Ciencia establecera los horarios correspondientes para la imparticion de

los médulos profesionales que componen las ensefianzas del titulo de formacién profesional de Técnico
Superior en Servicios al Consumidor en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Articulo 8.-

Los Centros docentes tendran en cuenta el entorno econémico y social y las posibilidades de desarrollo
de éste, al establecer las programaciones de cada uno de los médulos profesionales y del ciclo formativo en su
conjunto.

Articulo 9.-
1.- Las especialidades del profesorado que deben impartir cada uno de los médulos profesionales que

constituyen el curriculo de las ensefianzas del titulo de formacién profesional de Técnico Superior en
Servicios al Consumidor se incluyen en el Anexo II del presente Decreto.



2.- La Consejeria de Educacion y Ciencia dispondra lo necesario para el cumplimiento de lo indicado en el
punto anterior, sin menoscabo de las atribuciones que le asigna el Real Decreto 1701/1991, de 29 de
noviembre, por el que se establecen especialidades del cuerpo de profesores de Ensefianza Secundaria; el
Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo, por el que se establecen directrices generales sobre los titulos y las
correspondientes enseflanzas minimas de formacién profesional, y cuantas disposiciones se establezcan
en materia de profesorado para el desarrollo de la Formacién Profesional.

Articulo 10.-

La autorizacién a los Centros privados para impartir las ensefianzas correspondientes al titulo de
formacién profesional de Técnico Superior en Servicios al Consumidor se realizard de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 1004/1991, de 14 de junio, y disposiciones que lo desarrollan, y el Real Decreto
1652/1994, de 22 de julio, por el que se establecen las ensefianzas minimas del citado titulo.

CAPITULOIL: LA ORIENTACION ESCOLAR, LA ORIENTACION PROFESIONAL Y LA
FORMACION PARA LA INSERCION LABORAL.

Articulo 11.-

1.- La tutoria, la orientacién escolar, la orientacién profesional y la formacién para la insercién laboral,
forman parte de la funcién docente. Corresponde a los Centros educativos la programacion de estas
actividades, dentro de lo establecido a tales efectos por la Consejeria de Educacion y Ciencia.

2.- Cada grupo de alumnos tendra un profesor tutor.
3.- Latutorfa de un grupo de alumnos tiene como funciones basicas, entre otras, las siguientes:

a) Conocer las actitudes, habilidades, capacidades e intereses de los alumnos y alumnas con objeto
de orientarles mas eficazmente en su proceso de aprendizaje.

b) Contribuir a establecer relaciones fluidas entre el Centro educativo y la familia, asi como entre el
alumno y la institucién escolar.

¢) Coordinar la accién educativa de todos los profesores y profesoras que trabajan con un mismo
grupo de alumnos y alumnas.

d) Coordinar el proceso de evaluacién continua de los alumnos y alumnas.

4- Los Centros docentes dispondran del sistema de organizacién de la orientaciéon psicopedagogica,
profesional y para la insercién laboral que se establezca, con objeto de facilitar y apoyar las labores de
tutoria, de orientacién escolar, de orientacién profesional y para la insercién laboral de los alumnos y
alumnas.

Articulo 12.-
La orientacién escolar y profesional, asi como la formacién para la insercién laboral, serdn desarrolladas

de modo que al final del ciclo formativo los alumnos y alumnas alcancen la madurez académica y profesional
para realizar las opciones mas acordes con sus habilidades, capacidades e intereses.

CAPITULO III: ATENCION A LA DIVERSIDAD.
Articulo 13.-
La Consejeria de Educacion y Ciencia en virtud de lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto

676/1993, de 7 de mayo, por el que se establecen directrices generales sobre los titulos y las correspondientes
enseflanzas minimas de Formacién Profesional, regulard para los alumnos y alumnas con necesidades



educativas especiales el marco normativo que permita las posibles adaptaciones curriculares para el logro de
las finalidades establecidas en el articulo 1 del presente Decreto.



Articulo 14.-

De conformidad con el articulo 53 de la Ley 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema

Educativo, la Consejeria de Educacion y Ciencia adecuara las ensefianzas establecidas en el presente Decreto a
las peculiares caracteristicas de la educacién a distancia y de la educacién de las personas adultas.

CAPITULO IV: DESARROLLO CURRICULAR.

Articulo 15.-

1.-

Dentro de lo establecido en el presente Decreto, los Centros educativos dispondran de la autonomia
pedagodgica necesaria para el desarrollo de las ensefianzas y su adaptacién a las caracteristicas concretas
del entorno socioeconémico, cultural y profesional.

Los Centros docentes concretardn y desarrollaran las ensefianzas correspondientes al titulo de formacién
profesional de Técnico Superior en Servicios al Consumidor mediante la elaboracién de un Proyecto
Curricular del ciclo formativo que responda a las necesidades de los alumnos y alumnas en el marco
general del Proyecto de Centro.

El Proyecto Curricular al que se refiere el apartado anterior contendra, al menos, los siguientes
elementos:

a) Organizacion de los médulos profesionales impartidos en el Centro educativo.

b) Planificacién y organizacién del médulo profesional de Formacién en centros de trabajo.

c) Criterios sobre la evaluacién de los alumnos y alumnas con referencia explicita al modo de
realizar la evaluacion de los mismos.

d) Criterios sobre la evaluacién del desarrollo de las ensefianzas del ciclo formativo.

e) Organizacion de la orientacién escolar, de la orientacién profesional y de la formacién para la
insercion laboral.

f)  Las programaciones elaboradas por los Departamentos o Seminarios.

g) Necesidades y propuestas de actividades de formacién del profesorado.

Articulo 16.-

1.-

Los Departamentos o Seminarios de los Centros educativos que impartan el ciclo formativo de grado
superior de Servicios al Consumidor elaborardn programaciones para los distintos médulos
profesionales.

Las programaciones a las que se refiere el apartado anterior deberdn contener, al menos, la adecuacién
de las capacidades terminales de los respectivos médulos profesionales al contexto socioeconémico y
cultural del Centro educativo y a las caracteristicas de los alumnos y alumnas, la distribuciéon y el
desarrollo de los contenidos, los principios metodolégicos de cardcter general y los criterios sobre el
proceso de evaluacion, asi como los materiales didacticos para uso de los alumnos y alumnas.

Los Departamentos o Seminarios al elaborar las programaciones tendran en cuenta lo establecido en el
articulo 8 del presente Decreto.

CAPITULOV: EVALUACION.

Articulo 17.-

1.-

Los profesores evaluaran los aprendizajes de los alumnos y alumnas, los procesos de ensefianza y su



propia practica docente. Igualmente evaluaran el Proyecto Curricular, las programaciones de los
modulos profesionales y el desarrollo real del curriculo en relacién con su adecuacién a las necesidades
educativas del Centro, a las caracteristicas especificas de los alumnos y alumnas y al entorno socioeco-
noémico, cultural y profesional.

2.- La evaluacion de las ensehanzas del ciclo formativo de grado superior de Servicios al Consumidor, se
realizara teniendo en cuenta las capacidades terminales y los criterios de evaluacion establecidos en los
modulos profesionales, asi como los objetivos generales del ciclo formativo.

3.- Laevaluacién de los aprendizajes de los alumnos y alumnas se realizara por médulos profesionales. Los
profesores considerardn el conjunto de los médulos profesionales, asi como la madurez académica y
profesional de los alumnos y alumnas en relacién con los objetivos y capacidades del ciclo formativo y
sus posibilidades de insercién laboral. Igualmente, consideraran las posibilidades de progreso en los
estudios universitarios a los que pueden acceder.

4.- Los Centros educativos estableceran en sus respectivos Reglamentos de Organizacién y Funcionamiento
el sistema de participacion de los alumnos y alumnas en las sesiones de evaluacion.

CAPITULO VI: ACCESO AL CICLO FORMATIVO.
Articulo 18.-

Podran acceder a los estudios del ciclo formativo de grado superior de Servicios al Consumidor los
alumnos y alumnas que estén en posesién del titulo de Bachiller y hayan cursado la materia Economia y
Organizacion de Empresas.

Articulo 19.-

De conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la Ley 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién
General del Sistema Educativo, serd posible acceder al ciclo formativo de grado superior de Servicios al
Consumidor sin cumplir los requisitos de acceso. Para ello, el aspirante debera tener cumplidos los veinte afios
de edad y superar una prueba de acceso en la que demuestre tener la madurez en relacién con los objetivos
del Bachillerato y las capacidades basicas referentes al campo profesional correspondiente al titulo de
formacién profesional de Técnico Superior en Servicios al Consumidor.

Articulo 20.-

1.- Los Centros educativos organizaran y evaluaran la prueba de acceso al ciclo formativo de grado superior
de Servicios al Consumidor, de acuerdo con la regulacién que la Consejeria de Educacién y Ciencia
establezca.

2.- Podran estar exentos parcialmente de la prueba de acceso aquellos aspirantes que hayan alcanzado los
objetivos correspondientes a una accion formativa no reglada. Para ello, la Consejeria de Educacion y
Ciencia establecera qué acciones formativas permiten la exencién parcial de la prueba de acceso.

CAPITULO VII: TITULACION Y ACCESO A ESTUDIOS UNIVERSITARIOS.
Articulo 21.-

1.- De conformidad con lo establecido en el articulo 35 de la Ley 1/1990, los alumnos y alumnas que
superen las ensefianzas correspondientes al ciclo formativo de grado superior de Servicios al
Consumidor, recibirdn el titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Servicios al
Consumidor.



2.- Para obtener el titulo citado en el apartado anterior serd necesaria la evaluacién positiva en todos los
modulos profesionales del ciclo formativo de grado superior de Servicios al Consumidor.

Articulo 22.-

Los alumnos y alumnas que posean el titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Servicios al
Consumidor tendran acceso a los siguientes estudios universitarios:

* Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién.
* Diplomado en Ciencias Empresariales.

* Diplomado en Educacién Social.

* Diplomado en Estadistica.

* Diplomado en Gestién y Administracién Pablica.
* Diplomado en Informatica.

* Diplomado en Relaciones Laborales.

* Diplomado en Trabajo Social.

* Técnico en Empresas y Actividades Turisticas.

Articulo 23.-

Los alumnos y alumnas que tengan evaluacién positiva en algtin o algunos médulos profesionales,
podran recibir un certificado en el que se haga constar esta circunstancia, asi como las calificaciones obtenidas.

CAPITULO VIII: CONVALIDACIONES Y CORRESPONDENCIAS.
Articulo 24.-

Los moédulos profesionales que pueden ser objeto de convalidacién con la Formacién Profesional
Ocupacional son los siguientes:

* Informacioén y atencion al consumidor.
* Organizacién de sistemas de informacion de consumo.
* Aplicaciones informaéticas de proposito general.

Articulo 25.-

Los moédulos profesionales que pueden ser objeto de correspondencia con la practica laboral son los
siguientes:

* Informacion y atencién al consumidor.

* Organizacién de sistemas de informacién de consumo.
* Aplicaciones informaéticas de proposito general.

* Formacién y orientacion laboral.

* Formacién en centros de trabajo.

Articulo 26.-
Sin perjuicio de lo indicado en los articulos 24 y 25, podran incluirse otros médulos profesionales
susceptibles de convalidacién y correspondencia con la Formacién Profesional Ocupacional y la practica

laboral.

Articulo 27.-



Los alumnos y alumnas que accedan al ciclo formativo de grado superior de Servicios al Consumidor y
hayan alcanzado los objetivos de una accién formativa no reglada, podran tener convalidados los médulos
profesionales que se indiquen en la normativa de la Consejeria de Educacion y Ciencia que regule la acciéon
formativa.

CAPITULO IX: CALIDAD DE LA ENSENANZA.
Articulo 28.-

Con objeto de facilitar la implantacion y mejorar la calidad de las ensefianzas que se establecen en el
presente Decreto, la Consejeria de Educacién y Ciencia adoptard un conjunto de medidas que intervengan
sobre los recursos de los Centros educativos, la ratio, la formacién permanente del profesorado, la elaboracién
de materiales curriculares, la orientacién escolar, la orientacién profesional, la formacién para la insercién
laboral, la investigacion y evaluacion educativas y cuantos factores incidan sobre las mismas.

Articulo 29.-
1.- Laformacién permanente constituye un derecho y una obligacién del profesorado.

2.- Periédicamente el profesorado debera realizar actividades de actualizacion cientifica, tecnolégica y
didéctica en los Centros educativos y en instituciones formativas especificas.

3.- La Consejeria de Educacién y Ciencia pondrd en marcha programas y actuaciones de formacién que
aseguren una oferta amplia y diversificada al profesorado que imparta ensefianzas de Formacién
Profesional.

Articulo 30.-

La Consejeria de Educacién y Ciencia favorecerd la investigacion y la innovacion educativas mediante la
convocatoria de ayudas a proyectos especificos, incentivando la creacion de equipos de profesores, y en todo
caso, generando un marco de reflexién sobre el funcionamiento real del proceso educativo.

Articulo 31.-

1.- La Consejeria de Educacion y Ciencia favorecera la elaboracion de materiales que desarrollen el curriculo
y dictara disposiciones que orienten el trabajo del profesorado en este sentido.

2.-  Entre dichas orientaciones se incluiran aquellas referidas a la evaluacién y aprendizaje de los alumnos y
alumnas, de los procesos de ensefianza y de la propia practica docente.

Articulo 32.-

La evaluacién de las ensefianzas correspondientes al titulo de formacién profesional de Técnico Superior
en Servicios al Consumidor, se orientard hacia la permanente adecuacién de las mismas conforme a las
demandas del sector productivo, procediéndose a su revisién en un plazo no superior a los cinco afios.

DISPOSICION TRANSITORIA.

Hasta tanto no se produzcan las adscripciones del profesorado especifico de Formacién Profesional,
previstas en el Real Decreto 1701/1991, la imparticion de las ensefianzas establecidas en el presente Decreto la
realizard el profesorado de las especialidades que determine la Consejeria de Educacién y Ciencia, de
conformidad con lo previsto en la Disposicién Transitoria Tercera del precitado Real Decreto, oidas las
organizaciones sindicales presentes en la Mesa Sectorial.



DISPOSICIONES FINALES.
Primera.-

Se autoriza a la Consejeria de Educacién y Ciencia para dictar las disposiciones que sean necesarias para
la aplicacién de lo dispuesto en el presente Decreto.



Segunda.-

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.

Sevilla, 25 de Julio de 1995
MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

INMACULADA ROMACHO ROMERO
Consejera de Educaciéon y Ciencia



ANEXO1I

1.- Formacion en el centro educativo:

a) Modulos profesionales asociados a la competencia:

Moédulo profesional 1: INSPECCION DEL CONSUMO.

Duracioén: 192 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:

1.1.Interpretar la legislacién en materia de consu-
mo aplicable a distintas situaciones en las que
se presenten actuaciones de control de esta-
blecimientos, industrias, productos y servi-
cios.

1.2.Definir una gufa de actuaciones, de acuerdo
con el tipo de visita y las técnicas de inspec-
cién de consumo.

1.3.Seleccionar el método de toma de muestras
mas adecuado a una situacién de inspecciéon
de productos.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Explicar los términos juridicos en materia de consu-
mo que se manejan habitualmente en la legislacion.

Analizar la legislaciéon de un pais extranjero concreto
y la legislaciéon nacional que regula determinados
aspectos en consumo y deducir las diferencias exis-
tentes entre ellas.

Dado un supuesto de actuacién de control, asociar el
objeto de la misma con la ley especifica aplicable en
materia de consumo, explicando el uso préctico que
debe hacerse de dicha ley.

Dado un sector determinado, citar la legislacion
aplicable en materia de consumo y resumir breve-
mente su contenido.

Describir los objetivos y procedimientos que se
aplican en cada uno de los cuatro tipos de visita de
inspeccion.

Describir los principales parametros que se deben
considerar en un protocolo o guia de actuaciones.

A partir de una situacién objeto de inspecciéon conve-
nientemente caracterizada:

. Reconocer el tipo de actuacién que se debe realizar.
. Identificar e interpretar la legislacién aplicable al
caso.
. Identificar los objetivos que hay que cumplir.
. Elaborar adecuadamente el protocolo de inspec-
cién, especificando:
a) Actuaciones y calendario.
b)  Aspectos que se deben observar.
c¢) Material necesario (tipo de acta, documenta-
cién).

Describir los diferentes métodos de toma de mues-
tras en funcién de la naturaleza de los productos.

Definir el concepto de muestra y explicar su impor-
tancia en el proceso de inspeccién global.

Explicar las fases que componen el procedimiento



que debe seguirse en una toma de muestras.

* A partir de un supuesto de inspeccién para toma de
muestras convenientemente caracterizado, especifi-
car:

. Procedimiento que hay que seguir.

. Material necesario.

. Metodologia de la toma de muestras.

. Transporte adecuado de las muestras y confeccio-
nar correctamente el acta correspondiente.

1.4.Elaborar actas de inspeccién de consumo de ¢ Reconocer el modelo documental soporte de las

acuerdo con el tipo de actuacion. distintas actas oficiales de inspeccién de consumo.

* Citar los datos minimos que deben figurar en un acta
de inspeccién y explicar la importancia de expresar
correctamente cada uno de ellos.

* A partir de un supuesto practico convenientemente
caracterizado, confeccionar una acta de inmoviliza-
cién de productos.

* A partir de distintos supuestos de visitas de inspec-
cién convenientemente caracterizados, confeccionar
de forma correcta, al menos, los siguientes tipos de
actas:

. De recogida de informacién.
. De comprobacién de reclamaciones.
. De citacion.

CONTENIDOS:

1.-

LA INSPECCION DE CONSUMO:

1.1.- La Unién Europea y la proteccién al consumidor.
1.2.- Finalidad de la inspeccién.

1.3.- Motivacién de la actuacién inspectora.

1.4.- Modalidades de la actuacién inspectora.

NORMATIVA APLICABLE A LA INSPECCION DE CONSUMO:

2.1.- Estructura juridica en materia de consumo, &mbito de actuacién nacional y andaluz.
2.2.- Normativa aplicable a:

Productos alimenticios.

Productos industriales.

Servicios.
2.3.- Localizacién y busqueda de la normativa.

INFRACCIONES Y SANCIONES EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR:

3.1.- Andlisis de la legislacién vigente relativa a infracciones y sanciones en materia de consumo.
3.2.- Procedimiento sancionador.
3.3.- Calificacion de las infracciones.



3.4.- Sanciones pecuniarias y accesorias.

COMPETENCIA DE LAS DISTINTAS ADMINISTRACIONES EN MATERIA DE INSPECCION,
CENTRAL, AUTONOMICA Y LOCAL:

4.1.- Organigrama funcional de la inspeccién de consumo.
4.2.- Limites de actuacién en cada una de las Administraciones Publicas.

TECNICAS DE INSPECCION:

5.1.- Planificacién de actuaciones.
5.2.-  Ejecucién de actuaciones.
5.3.- Métodos y técnicas de inspeccion.

TOMA DE MUESTRAS:

6.1.- Consideraciones generales: tipos, depésitos, conservacion, tomas y transporte.
6.2.- Requisitos formales.
6.3.- Técnicas de toma de muestras:
Tomas de muestras prospectivas.
Cantidades minimas.
Tomas de muestras de productos industriales.
6.4.- Andlisis de las muestras.

ACTAS DE INSPECCION DE CONSUMO:
7.1.- Funcién. Documento publico: tipologia.
7.2.- Modelos documentales para cada tipo de inspeccion.

7.3.- Redacciéon/cumplimentacion.
7.4.- Normativa general para levantar actas.

Médulo profesional 2: INFORMACION Y ATENCION AL CONSUMIDOR.

Duracién: 192 horas.

CAPACIDADES TERMINALES: CRITERIOS DE EVALUACION:
2.1.Analizar consultas/reclamaciones en materia * Enumerar las principales instituciones y organismos
de consumo, para deducir las lineas de publicos y alguno privado de protecciéon al consumi-
actuacién, de acuerdo con la legislacién y dor y explicar su competencia.

procedimientos definidos.

* Describir las funciones del departamento de atencién
al consumidor en empresas industriales y comerciales.

* Describir algunas de las consultas o reclamaciones que
habitualmente presenta un consumidor.

* Identificar las principales fuentes de informacién que
se utilizan en la funcién de asesoramiento de consumo.

* Identificar los escritos que normalmente se utilizan en
la gestiéon de consultas o reclamaciones.

* A partir de un supuesto de peticiéon de informacion
por un consumidor o usuario en materia de consumo



2.2.Analizar el procedimiento de mediacion y ar-
bitraje para solucionar situaciones de
conflicto en materia de consumo, de acuer-
do con la normativa vigente.

convenientemente caracterizado y unos procedimien-
tos definidos:

. Interpretar la peticién de informacién.

. Identificar y localizar la informacién que hay que
suministrar.

. Confeccionar correctamente un escrito de respuesta,
utilizando, en su caso, un programa informatico
adecuado.

A partir de un supuesto practico de reclamacién por
un consumidor o0 usuario convenientemente
caracterizado:

. Analizar el problema e identificar la legislacién
aplicable.

. Determinar el procedimiento de gestiéon mas ade-
cuado, indicando los pasos que se deben efectuar y
explicando los resultados posibles.

. Argumentar la solucién dada a la reclamacion en:

. El supuesto de la Administracion.
. El supuesto de la empresa privada.

En supuestos de reclamaciones de consumidores
convenientemente caracterizadas:

. Confeccionar correctamente los escritos necesarios
para la gestion de las reclamaciones dirigidos a orga-
nismos o0 a empresas.

Definir el concepto de mediaciéon y el concepto de
arbitraje y explicar las diferencias sustanciales entre
ambos.

Definir las figuras que intervienen en un proceso de
arbitraje y las funciones de cada una de ellas.

Explicar la forma de iniciar un proceso de mediacion y
arbitraje, su desarrollo y los plazos habituales para su
resolucion.

Explicar las diferencias entre arbitraje facultativo y
obligatorio, enumerando las situaciones donde se
aplica cada uno.

Describir el concepto de laudo arbitral y la forma y
plazos de su dictamen.

Describir los principales aspectos que se han de tener
en cuenta en la confeccién de un acta de mediacién.

Dado un supuesto de reclamacién de un consumidor
convenientemente caracterizado en el que se ha decidi-
do el procedimiento de arbitraje para dar solucién al
conflicto:



2.3.Aplicar técnicas de comunicacién en situa-
ciones de atencién o asesoramiento al con-
sumidor.

. Confeccionar correctamente la convocatoria al acto
de mediacién y arbitraje indicando tiempo y forma
en el que se tiene que enviar.

En la simulacion de un acto de mediacion, convenien-
temente caracterizado:

. Identificar el objetivo del acto.

. Definir las lineas de actuacién adecuadas.

. Demostrar una actitud correcta, objetiva y conci-
liadora en el transcurso de la mediacién.

. Analizar la situacién y desarrollo del acto, sintetizan-
do la informacién obtenida y deduciendo lo esencial
de la actividad.

. Redactar el acta de mediacién, expresando de mane-
ra clara y objetiva lo expresado en el acto y los
acuerdos adoptados.

Definir las técnicas maéas utilizadas de comunicacion
aplicables en situaciones de atencién al pablico y en la
mediacién de reclamaciones.

Describir las fases que componen una entrevista perso-
nal con fines de asesoramiento o de mediacion.

Describir la forma y actitud adecuada en la atencion y
asesoramiento en materia de consumo.

A partir de la simulacién de una situacién de atenciéon
al consumidor, convenientemente caracterizada:

. Identificar los elementos de la comunicacién y anali-
zar el comportamiento del consumidor.

. Adaptar adecuadamente su actitud y discurso a la
situacién de la que se parte.

. Controlar la claridad y la precisién en la transmisién
de la informacion.

A partir de un supuesto de solicitud de informacién a
un determinado organismo o departamento,
convenientemente caracterizado:

. Redactar la solicitud de forma clara y concisa y con el
tratamiento adecuado, en funcién de su finalidad y
organismo o departamento al que va dirigido.

En una supuesta conversacion telefénica con un consu-
midor, convenientemente caracterizada:

. Identificarse e identificar al interlocutor observando
las debidas normas de protocolo.

. Adaptar su actitud y conversacion a la situacion de la
que se parte.

. Favorecer la comunicacién con el empleo de las
técnicas y actitudes apropiadas al desarrollo de la



24 Aplicar técnicas de negociaciéon en situa- *
ciones de reclamacion en materia de consu-
mo.

2.5.Aplicar métodos de control de calidad de los *
procesos de atencién e informacién al
cliente o consumidor.

CONTENIDOS:
1.- EL CONSUMIDOR:
1.1.-

1.2.- Normativa aplicable al consumidor:
Normativa comunitaria.
Normativa espafiola:

- Articulo 51 de la Constitucioén.

comunicacion.

Identificar y definir las técnicas de negociacién mds
utilizadas para solucionar reclamaciones presentadas
en los departamentos de atencién al consumidor.

Distinguir los aspectos o clausulas que figuran en un
contrato de compraventa de un producto o servicio
susceptibles de negociacion y las que no lo son.

Identificar las diferentes etapas en un proceso de nego-
ciacion.

En la simulacién de una entrevista con un consumidor
convenientemente caracterizada y establecida para
negociar determinados aspectos de una reclamacién:

. Definir un plan de negociacién en el que se esta-
blezcan las fases que se deben seguir y los aspectos
que hay que negociar.

Describir incidencias comunes en los procesos de aten-
cién a clientes o consumidores.

Describir los métodos que habitualmente se utilizan
para evaluar la eficacia en la prestacion del servicio.

En un caso practico convenientemente caracterizado
de anomalia detectada en procesos de atencién e infor-
macién a un cliente o consumidor, explicar posibles
medidas para su resolucion.

En un supuesto préctico convenientemente caracteri-
zado en el que se describe el grado de ineficacia en la
prestacién del servicio de atencién a clientes o consu-
midores, describir posibles medidas y procedimientos
aplicables para mejorar y optimizar la calidad del
servicio.

Introduccién al Derecho. Conceptos bésicos: Derecho Civil y Derecho Mercantil.

- Ley 26/84 General para la Defensa de Consumidores y Usuarios.

- Ley General de Publicidad de 1988.
- Ley del Envase y Embalaje de 1992.

- Normativa de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

2.-

21.-

INSTITUCIONES Y ORGANISMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. COMPETENCIAS:

Los entes publicos. Clasificacién y competencias:



22-

Ministerios responsables.
Consejerias responsables.
Diputaciones y Ayuntamientos.

. Ambitos de actuacién.

Los entes privados. Clasificacién y actuaciones:
Asociaciones de consumidores.
Cooperativas de consumo.

Empresas de servicios.

DEPARTAMENTOS DE ATENCION AL CONSUMIDOR EN LAS EMPRESAS:

3.1.-

Marketing y consumo. Aspectos bésicos:
El marketing en la empresa y su relacién con el departamento de atencién al consumidor.
Principales técnicas. Consecuencias.
Dependencia funcional. Responsabilidad.

RECLAMACIONES Y DENUNCIAS:

4.1.- Aplicacién de la normativa que regula los derechos del consumidor/usuario.
4.2.- Procedimientos de recogida:
Documentacién y pruebas.
La hoja de reclamaciones.
Plazos legales.
4.3.- Tramitacién y gestién. Procedimientos ante los diferentes organismos.
44.- Aspectos basicos del Derecho Administrativo. Los actos administrativos: clases, eficacia. El
silencio administrativo.
MEDIACION Y ARBITRAJE:
5.1.- Concepto. Procedimiento y efectos.
5.2.- Situaciones de origen.
5.3.- Aspectos de la mediacién. Personas que pueden intervenir. Caracteristicas. Procedimientos.
Efectos. Organos de mediaci6n.
54.- Aspectos de los arbitrajes de consumo. Normativa. Personas que pueden intervenir.
Caracteristicas. Procedimientos. Efectos. Las juntas arbitrales.
5.5.- Las reclamaciones administrativas. Los tribunales de justicia.
LA COMUNICACION:
6.1.- Concepto y elementos.
6.2.- Los procesos de comunicacién. Barreras y soluciones.
6.3.- Tipos de comunicacién. Caracteristicas y efectos.
6.4.- Técnicas de comunicacion. Caracteristicas y efectos.
6.5.- La comunicacion global.
6.6.- Supuestos practicos.
LA NEGOCIACION:
7.1.- Objetivos en las situaciones de reclamacién.
7.2.- Caracteriologia y técnicas de actuacién.
7.3.- Desarrollo de planes de negociaciones.
74.- Aplicacién de técnicas. Supuestos practicos.

CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO:



8.1.- Concepto de calidad. Caracteristicas y fines.
8.2.- El plan de calidad: estrategia y fases. Tratamiento de anomalias. Procedimientos de evaluacién y

control. Retroalimentacion.

8.3.- El personal y la calidad del servicio: actitudes y comportamientos.

Moédulo profesional 3: ORGANIZACION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE

CONSUMO.

Duracion: 192 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:

3.1.Analizar los métodos de obtencién de infor-
macion relacionada con el consumo de bie-
nes y servicios.

3.2.Analizar los procedimientos y aplicar méto-
dos para organizar, tratar y archivar la
informacién/documentacién de consumo.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Analizar las distintas fuentes de informacién y docu-
mentacién en materia de consumo existentes y sefialar
ventajas e inconvenientes de cada una de ellas.

Explicar los métodos mas utilizados de recogida de
informacién en materia de consumo.

Describir los parametros esenciales que se deben
analizar para juzgar la fiabilidad de una informacién
recogida.

A partir de unos datos que caracterizan tres fuentes de
informacioén:

. Calcular relacién coste/rendimiento de cada una de
ellas, teniendo en cuenta precio, forma de acceso y
soporte, y seleccionar aquella cuyo ratio sea el 6pti-
mo.

Ante un supuesto practico de demanda de informa-
cidn, convenientemente caracterizado:

. Seleccionar el método de recogida de datos en
funcién de su fiabilidad.

. Obtener los datos necesarios de una biblioteca y de
organismos ptblicos y privados (OMIC, AACC).

Explicar los sistemas de organizacién y tratamiento de
la informacién de consumo mas utilizados y los emer-
gentes.

Explicar las principales funciones de un archivo docu-
mental.

Describir los métodos fundamentales de actualizacion
y mantenimiento de la informacién en un fondo docu-
mental.

Analizar la utilidad de distintos paquetes de "softwa-
re" aplicados habitualmente en la organizacién y trata-
miento de la informacién, distinguiendo ventajas de
cada uno de ellos y especificando las posibles dificulta-
des de manejo.



3.3.Elaborar documentos especificos sobre
consumo, integrando datos, textos y grafi-
cos, con la organizacién, formato y presen-
tacién adecuados.

Explicar los canales de acceso a la informacién mas
utilizados en una oficina de consumo, describiendo las
caracteristicas fundamentales de cada uno de ellos.

Analizar las principales técnicas de archivo/cataloga-
cién, relacionando ventajas e inconvenientes en fun-
ciéon de la utilizacién, tiempo de archivo y tipo de
informacioén.

A partir de un supuesto practico convenientemente
caracterizado en el que se dispone de una informacién
recogida de diferentes fuentes:

. Clasificar los datos segtn el tipo de fuente de infor-
macién de donde proceden.

. Aplicar una técnica adecuada para organizar y archi-
var la informacién suministrada y que suponga un
facil acceso a la misma.

. Utilizar, en su caso, un programa informético ade-
cuado para el tratamiento y organizaciéon de la
informacion.

Utilizar las funciones y utilidades del paquete y del
sistema operativo que garanticen las normas de seguri-
dad, integridad y confidencialidad de los datos.

Aplicar la normativa vigente y los procedimientos
idéneos para copiar y garantizar la seguridad e integri-
dad de la informacién.

Explicar los principales aspectos que se deben observar
en la elaboracién de un documento que recoja informa-
cién de consumo, en cuanto a la forma, estructura y
contenido.

A partir de boletines oficiales publicados por el Estado
en el periodo de un mes:

. Analizar la informacién que proporcionan y detectar
aquella normativa relativa al consumo.

. Ordenar y estructurar la informacién legislativa
obtenida confeccionando un boletin de legislacion
que recoja toda la normativa de consumo publicada
en el periodo de tiempo dado.

. Utilizar la aplicacién informatica adecuada.

Dadas unas referencias de distintas publicaciones
semanales:

. Analizar la informacién referente a consumo dedu-
ciendo los aspectos fundamentales que afectan al
consumidor.

. Ordenar y estructurar la informacién de las noticias
y articulos analizados sobre consumo, confeccio-
nando un boletin de prensa que exponga claramente



CONTENIDOS:

1.-

los contenidos seleccionados.
. Utilizar la aplicacién informatica adecuada.

En casos practicos de confecciéon de documentacion de
consumo, convenientemente caracterizados, y a partir
de medios y aplicaciones informaticas de reconocido
valor en el mercado:

. Seleccionar y utilizar el formato mds adecuado a
cada tipo de informacién, en razén de su presenta-
cién final.

. Elegir y utilizar los medios de presentacién de la
documentacién méas adecuados a cada caso:

. Presentacién sobre el monitor.

. Presentacién con diapositivas.

. Presentacién animada con ordenador y sistema de
proyeccion.

. Presentacién en papel.

. Utilizar las funciones y procedimientos de las aplica-
ciones de tratamiento de texto necesario para la
elaboracién de documentacién.

. Utilizar las funciones y procedimientos de las aplica-
ciones de tratamiento de graficos necesarios para la
elaboracién de documentacion.

. Utilizar la aplicacién y, en su caso, el entorno que
permita y garantice la integracién de texto, gréafico y
datos.

. Descubrir/reconocer y corregir los posibles errores
cometidos al introducir y manipular los datos con el
sistema informaético, con la ayuda de alguna utilidad
de la propia aplicacién (corrector ortogréfico, etc...).

. Presentar correctamente la documentacién requeri-
da, de acuerdo con su naturaleza.

FUENTES DE INFORMACION SOBRE CONSUMO:

1.1.- Tipologia de fuentes. Caracteristicas y bondad de las fuentes.

1.2.- Procedimientos de obtencién de la informacion.

1.3.- Anaélisis comparativos de la informacién de consumo: metodologia.
1.4.- Calidad de la informacion: fiabilidad y verificacion de los datos.

TECNICAS DE CATALOGACION DE ARCHIVOS:

2.1.- Lenguajes documentales: conceptos basicos.

2.2.- Anaélisis de documentos y catalogacion.

2.3.- Instrumentos de catalogacién, indizacién y clasificacion.
24.- Gestion de bibliografia, bancos y bases de datos.

2.5.- Tipologia de archivos: métodos y criterios.

ELABORACION DE BOLETINES:

3.1.- Concepto y tipologia (de prensa, legislativos, etc...).
3.2.- Finalidad: informacion, sintesis y recopilacién.



3.3.- Estructura.
3.4.- Presentacion.

4.- EL PROCESO DOCUMENTAL:

4.1.- Fases del proceso: entrada, tratamiento y difusién de la documentacion.
4.2.- Tecnologia basica para el registro, tratamiento, mantenimiento y difusién:

Software de aplicacion.
Software de creacion.
43.- Tratamiento del documento.

5.- ORGANIZACION DE CENTROS DOCUMENTALES:

5.1.- Funciones y servicios.
5.2.- Descripcién de fondos documentales.
5.3.- Aspectos técnicos y administrativos.

54.- Aplicacién de técnicas de atencion al usuario.

5.5.-  Archivistica: nociones basicas.
5.6.- Aspectos legales de la archivistica:

Normativa sobre archivos, bibliotecas y centros de documentacién.

El derecho de propiedad intelectual.

Ley del Patrimonio Histérico y Artistico.

Ley del Mecenazgo.

6.- APLICACION DE LA INFORMATICA EN SERVICIOS AL CONSUMIDOR:

6.1.- Principales sistemas de gestion.
6.2.- Las "autopistas" de la informacién: Internet.

6.3.- Principales métodos para consultas de usuarios: teclados, pantallas digitales, etc...

Médulo profesional 4: FORMACION DEL CONSUMIDOR.

Duracién: 160 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:

4.1.Evaluar necesidades formativas e informativas ¢
en materia de consumo.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Identificar las variables que influyen en la decision
de compra de un producto o la utilizacién de un
servicio.

Describir las fuentes de informacién y métodos que
normalmente se utilizan para detectar carencias
formativas en los consumidores o usuarios.

Identificar y explicar los principales factores psico-
légicos que pueden afectar al comportamiento de los
consumidores.

A partir de una publicacién realizada sobre estudios
efectuados en materia de consumo:

. Deducir los puntos de interés para la formacion e
informacién de consumidores.

. Establecer relaciones funcionales entre el com-



4.2.Organizar actividades formativas e informati-
vas en materia de consumo.

4.3.Evaluar la aplicacién de un plan formativo o
campafia informativa.

portamiento de los consumidores y las necesidades
formativas.

Explicar los principales criterios de segmentacién de
los consumidores para facilitar el analisis de sus
necesidades.

Identificar los pardmetros esenciales de un plan
formativo e informativo.

Enumerar los criterios que deben aplicarse en la
seleccién de ponentes y colaboradores.

Definir las principales técnicas y métodos pedagogi-
cos que deben aplicarse en la formacién de consu-
midores o usuarios.

Analizar las caracteristicas de los principales medios
de comunicacién existentes en el mercado en funcién
de su identidad para la difusién de informacién
sobre consumo.

Realizar un estudio comparativo entre los distintos
soportes y las formas publicitarias mas utilizadas en
cada medio, deduciendo ventajas e inconvenientes
de cada una para un caso practico de difusién conve-
nientemente caracterizado.

A partir de un supuesto préctico, convenientemente
caracterizado, en el que se detalla un tema objeto de
la formacién y presupuestos disponibles, deter-
minar:

. Perfil de los colaboradores y expertos.

. Metodologia que se va a utilizar en la formacion.
. Desarrollo didéctico de los contenidos.

. Temporalizacion.

. Materiales didécticos necesarios y caracteristicas
del lugar de imparticién de la formacién y acon-
dicionamiento.

Identificar y describir las técnicas de evaluacién
utilizadas habitualmente para medir el grado de
eficacia de un plan formativo e informativo.

Identificar y definir los principales parametros que
se deben medir para evaluar la eficacia de un plan
formativo e informativo.

Confeccionar un cuestionario tipo de evaluacién de
una actividad formativa e informativa.

A partir de un supuesto plan formativo e infor-
mativo convenientemente caracterizado y definidos
unos resultados obtenidos:



. Sintetizar y estructurar la informacién de manera
clara y concisa, presentando conclusiones a través
de un informe.

CONTENIDOS:

1.-

5.-

LA SOCIEDAD DE CONSUMO:

1.1.- Evolucién de los habitos de consumo. Epocas: de la Revoluciéon Industrial a la actualidad.
1.2.- Cultura consumista: caracteristicas diferenciadoras. Repercusiones sociales y econémicas.

PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR:

2.1.- Introduccion a la Psicologia.
2.2.- Causas explicativas del comportamiento: modelos de comportamiento del consumidor.
2.3.- Elproceso de compra. Variables que intervienen en los procesos de compra:
Variables internas.
Variables externas.
Variables de marketing.
24.- Tipologia de consumidores o usuarios. Determinantes demograficos y psicograficos. Segmentos
caracteristicos. Tipologias.

INVESTIGACION DEL MERCADO DE CONSUMO:

3.1.- Nociones bésicas de investigacion de mercados: finalidad, fuentes y métodos.
3.2.- Lasegmentacién del mercado: naturaleza y proceso.
3.3.- Procedimiento de investigacién:

Planteamiento del problema.

Hipétesis iniciales.

Variables y métodos de investigacion.

Trabajo de campo.

Tabulacién y conclusiones.

. Contrastaciéon de hipétesis.

3.4.- Elinforme final.

PUBLICIDAD:

41.- Concepto y fines de la publicidad.
4.2.- Objetivos.
4.3.- El proceso de comunicacion publicitaria: principales agentes y empresas del sector.
4.4.- Formas publicitarias: soportes y medios.
45.- Campanas publicitarias:
Estrategia de comunicacion: fases y elementos.
El "briefing": finalidad y elementos.
Plan de medios y cotizacion.
Medida de la efectividad: finalidad y métodos.
Rentabilidad de la inversién publicitaria.

4.6.-  Legislacion reguladora de la publicidad en Espafia:

La Ley General de Publicidad.
Los cédigos deontolégicos.

FORMACION:



5.1.- Educacién del consumidor: objetivos, métodos y técnicas.
5.2.- Caracteristicas del colectivo destinatario de la formacién.
5.3.- Disefio de planes y actividades de formacioén.

5.4.- Control y evaluacién. Correccién de desviaciones.

6.- TECNICAS DE DIRECCION DE GRUPOS:

6.1.- Introduccién a la dindmica de grupos.
6.2.- Técnicas de dinamica de grupos.

6.3.- Planificacién y aplicacién de técnicas de dinamizacién y direccion de grupos.

7. LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:

7.1.- Elproceso de la programacién.
7.2.- Estructura de una programacién.
7.3.- Calculo de tiempos.

Médulo profesional 5: APLICACIONES INFORMATICAS DE PROPOSITO GENERAL.

Duracion: 128 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:
5.1.Interpretar las funciones basicas de los elemen-

tos logicos y fisicos que componen un sistema
informatico.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Explicar las funciones basicas de la unidad central de
proceso y de los equipos periféricos, relacionandolas
con las fases comunes de un proceso de datos.

Distinguir las funciones basicas de la memoria inter-
na, precisando la incidencia de su capacidad de
almacenamiento en las prestaciones del sistema
informatico.

Clasificar los equipos periféricos utilizados habitual-
mente seglin su funcién en el proceso de datos.

Distinguir las caracteristicas basicas de los distintos
soportes de archivo utilizados habitualmente en el
segmento de ordenadores personales.

Describir las caracteristicas generales de algunos
modelos tipo en el mercado de ordenadores perso-
nales.

Precisar el concepto de "byte" y definir sus multiplos.

Definir el concepto de programa.

Precisar los conceptos de registro y archivo informa-
tico.

Explicar el concepto de aplicacién informatica y
enumerar las aplicaciones tipo en la gestién empre-
sarial.

A partir de un caso practico sobre un sistema infor-



5.2.Aplicar, como usuario, las utilidades, funciones
y procedimientos de un sistema operativo
monousuario.

5.3.Aplicar los comandos o instrucciones necesa-
rios para la realizacion de operaciones basicas
con un sistema conectado en red de area
local.

5.4.Manejar como usuario un procesador de texto,
una hoja de célculo y una base de datos y
aplicar procedimientos que garanticen la inte-
gridad, seguridad, disponibilidad y confiden-
cialidad de la informacién almacenada.

matico del que se dispone de un "software" instalado
y de su documentacién bésica, identificar:

. El "hardware" del sistema.

. El sistema operativo y sus caracteristicas.

. La configuracién del sistema.

. Las aplicaciones instaladas.

. Los soportes de informacién utilizados por el siste-
ma.

Explicar la estructura, funciones y caracteristicas
basicas de un sistema operativo monousuario.

Instalar un sistema operativo monousuario.

Precisar el concepto de comando, distinguiendo
entre comandos internos y externos.

Poner en funcionamiento el equipo informético y
verificar los distintos pasos que tienen lugar, identi-
ficando las funciones de carga del sistema operativo.

A partir de supuestos précticos: manejar las utilida-
des, funciones y procedimientos del sistema operati-
vo, justificando la sintaxis o, en su caso, el protocolo
de operacion.

Crear ficheros que manejen 6rdenes del sistema
operativo.

Describir las funciones bésicas del servidor de red.

Explicar la sintaxis relativa a los comandos e instruc-
ciones basicas del sistema operativo de red.

En un caso préctico, realizar, a través del sistema
operativo de red, operaciones de copia, actualizaciéon
y transmisién de la informacién almacenada previa-
mente en el disco duro del servidor.

Distinguir, identificar y explicar la funcién de las
aplicaciones: procesador de texto, hoja de célculo y
base de datos.

Instalar adecuadamente las aplicaciones informati-
cas.

Acceder a las aplicaciones de tratamiento de textos,
hojas de calculo y base de datos, a través de procedi-
mientos definidos.

A partir de supuestos practicos:

. Manejar el procesador de texto, utilizando las fun-



ciones, procedimientos y utilidades elementales
para la edicién, recuperacion, modificacién, alma-
cenamiento, integracion... de textos.

. Manejar hojas de célculo utilizando las funciones,
procedimientos y utilidades elementales para el
tratamiento de datos.

. Manejar bases de datos utilizando las funciones,
procedimientos y utilidades elementales para el
almacenamiento de datos.

. Intercambiar datos o informacién entre aplicacio-
nes de tratamiento de textos, hoja de calculo y
bases de datos.

. Elaborar, copiar, transcribir y cumplimentar in-
formacion y documentacion.

. Realizar copias de seguridad de los paquetes de
aplicacién y de la informacién manejada.

Justificar la necesidad de conocer y utilizar periédi-
camente mecanismos o procedimientos de salva-
guarda y proteccién de la informacién.

A partir de casos préacticos:

. Interpretar los procedimientos de seguridad, pro-
teccién e integridad establecidos en el sistema.

. Aplicar los procedimientos anteriores desde el
sistema operativo, desde el "hardware" y/o desde
una aplicacién.

. Detectar fallos en los procedimientos de seguridad
y proteccion establecidos y utilizados.
. Argumentar y proponer soluciones.

CONTENIDOS:

1.-

INTRODUCCION A LA INFORMATICA:

1.1.-

1.2.-

1.3.-

14.-
1.5.-

Procesos de datos e informaética:

La informacién, los datos. Su representacion.

El proceso de datos.
Elementos de "hardware":

La Unidad Central de Proceso.

Los periféricos.

La transmision de datos.

Los equipos periféricos: tipologia, funciones y caracteristicas.
Representacién interna de datos:

Sistemas de numeracion. Transformaciones.

Unidades minimas de informacién: BIT y BYTE. Mdltiplos.
Sistemas de codificacion de caracteres: el codigo ASCII.
Archivos y registros: clasificacién y caracteristicas principales.

Elementos de "software":
Algoritmo y programa.
Lenguajes de programacién. Tipologia.
Caracteristicas basicas.
Las aplicaciones informaéticas.



SISTEMAS OPERATIVOS:

2.1.- Funciones basicas de un sistema operativo.
2.2.- Sistemas operativos de monousuario y multiusuario.
2.3.- Utilizacién de sistemas operativos monousuarios:
Instalacién y configuracion.
Comandos e instrucciones.
Programas y ficheros bat.
Utilidades de mercado.
24.- Entorno de usuario:
Definicién y configuracién.
Rutinas y procedimientos.

REDES LOCALES:

3.1.- Tipos basicos de redes de édrea local: caracteristicas y utilidad.

3.2.- Componentes fisicos de redes locales:
Estructura de la red. Componentes.
Configuracién. Funcionamiento basico.

3.3.- Sistema operativo de redes locales:
Funcionamiento y relaciones.

Rutinas de conexién/desconexion.
Privilegios y seguridad del sistema.

PROCESADORES DE TEXTO:

4.1.- Conceptos basicos: instalaciéon y configuracién.

42.- Disefio de documentos: funciones basicas.

4.3.- Edicién de textos: funciones basicas.

4.4.- Creacién de graficos.

4.5.- Correccion de textos.

4.6.- Gestion de archivos.

4.7.- Impresion de textos:
La impresora. Configuracién. Tipos de letra.
Procedimientos de impresién.

HOJAS DE CALCULO:

5.1.- Concepto y utilidades: instalacién y configuracion.
5.2.- Disefio de hojas de calculo: funciones bésicas.
5.3.- Edicion de hojas de calculo: funciones bésicas.
54.- Gestioén de archivos.
5.5.- Impresion de hojas de célculo:
La impresora. Configuracion.
Procedimientos de impresién.
5.6.- Gréficos. Impresion.
5.7.-  Relaciones con procesadores de texto y bases de datos.

BASES DE DATOS:

6.1.- Concepto. Funciones.

6.2.- Tipos de bases de datos:
Bases de datos documentales.
Bases de datos relacionales.



Caracteristicas.
6.3.- Instalacién y configuracién.
6.4.- Diseno de bases de datos.
6.5.- Utilizacion de bases de datos:

Gestion de campos, registros y archivos.

Filtros e impresion.

7.1.- Conceptos y utilidades.

7.2.- Instalacién y configuracion.

7.3.- Tipos de graficos soportados.

7.4.- Disefo de gréficos.

7.5.- Presentacién de gréficos.

7.6.- Integracién de graficos en documentos.
7.7.- Gestion de archivos gréficos.

8.~ PAQUETES INTEGRADOS:

8.1.- Concepto y utilidades.
8.2.- Instalacién y configuracién:

Modularidad de paquetes integrados.

APLICACIONES GRAFICAS DE AUTOEDICION:

Procedimientos de importacién-exportacion.

b) Mboédulos profesionales socioeconémicos:

Moédulo profesional 6 : EL COMERCIO Y EL TRANSPORTE EN ANDALUCIA.

Duracion: 32 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:

6.1.Analizar las variables que han intervenidoen  *
el desarrollo econémico de Andalucia en el
siglo actual.

6.2.Identificar las fuentes de informacién relati-
vas a las magnitudes macroeconémicas de
la Comunidad Auténoma andaluza e inter-
pretar los datos.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Identificar las variables econémicas que han influido
en la configuraciéon de la actual estructura econémica
andaluza.

Explicar la evolucién de los distintos sectores econémi-
cos andaluces en el presente siglo.

Enumerar los organismos ptblicos y privados que
ofrecen informacién sobre magnitudes macroeconémi-
cas de la Comunidad Auténoma andaluza:

. Produccién por sectores.
. Empleo.
. Renta per cépita, etc...

Dados los datos macroeconémicos de un afio:

. Cuantificar, tanto en valores absolutos como relati-
vos, la aportacién de los sectores primario, secunda-
rio y servicios a la riqueza y empleo de Andalucia.

. Cuantificar, tanto en valores absolutos como relati-
vos, la aportacién de los sectores de transportes,
comercio, turismo y financiero a la riqueza y empleo



6.3.Analizar la infraestructura del transporte en
Andalucia y distinguir los medios utiliza-
dos en las relaciones comerciales, valoran-
do la importancia relativa de los mismos.

6.4.Analizar la estructura, caracteristicas y pecu-
liaridades de las empresas comerciales
andaluzas: dimensién, régimen juridico,
ubicacion geogrifica, etc...

6.5.1dentificar los mercados exteriores, actuales y
potenciales de los productos y servicios
fabricados y/o comercializados en Andalu-
cia.

6.6.Explicar las caracteristicas de las entidades
financieras andaluzas (dimensién, tipo,
etc..) y las implantadas en Andalucia,
valorando los servicios que prestan de cara
al desarrollo econémico de la region.

de Andalucia.

. Cuantificar, tanto en valores absolutos como relati-
vos, la aportacién de cada provincia a la riqueza de
la regién y describir el sector o sectores preponde-
rantes en cada una de las mismas, identificando las
principales empresas.

Obtener informacion sobre la actual infraestructura del
transporte andaluz: red de carreteras, ferrocarril, aero-
puertos con terminales de mercancias, puertos mariti-
mos, etc...

Cuantificar el volumen, en cantidad y valor, de la mer-
cancia transportada por los distintos medios.

Enumerar las principales empresas de transporte
operantes en Andalucia.

Cuantificar, en valores absolutos y relativos, el nimero
de pequefias y grande empresas comerciales implan-
tadas en Andalucia.

Cuantificar, en valores absolutos y relativos, el volu-
men de facturacién y la absorciéon de empleo de las
empresas comerciales distinguiendo entre pequenas y
medianas, y las grandes superficies.

Dado un ambito geografico concreto (municipio,
comarca, provincia), hacer un censo de las empresas
comerciales  implantadas, = agrupandolas  por
subsectores del comercio y analizando su dimensién
en funcién de la variable ndmero de trabajadores
empleados, sacando las conclusiones pertinentes.

Analizar y comentar las Tablas Input/Ouput de Anda-
lucia de un afio determinado.

Analizar y comentar la Balanza Comercial de Andalu-
cia de un afio determinado:

. Global.

. Por provincias.

. Por sectores econémicos.

. Por paises o 4reas geograficas de destino y/o proce-
dencia de las mercancias.

Cuantificar, en valores absolutos y relativos, el nimero
de entidades financieras implantadas en Andalucfa.

Analizar los productos que ofrecen a las empresas
andaluzas.

Valorar el impacto que producen sobre la economia y
el desarrollo andaluz.



CONTENIDOS:
1.- LA ECONOMIA ANDALUZA:

1.1.- Historia econémica contemporanea.

1.2.- Situacién actual (Andalucia, Espafia, Unién Europea).

1.3.- Sectores productivos.

1.4.- Sector servicios: transporte, comercio, financiero.

2.- EL TRANSPORTE EN ANDALUCIA:

2.1.- Introduccién e infraestructuras.

2.2.- Caracteristicas del transporte por: carretera, ferrocarril, maritimo y avién.
2.3.- Organizacion de las empresas de transporte.

3.- EL COMERCIO INTERIOR ANDALUZ:

3.1.- Introducciéon.
3.2.- Sistema comercial andaluz.

4.- EL COMERCIO INTERNACIONAL EN ANDALUCIA:

41.- Introduccién.
4.2.- Principales sectores exportadores.

4.3.- Principales clientes: Unién Europea, Estados Unidos, etc...

44.- Principales proveedores.

5.- EL SECTOR FINANCIERO ANDALUZ:

5.1.- Evolucién y caracteristicas fundamentales.

5.2.-  Estructura actual.
5.3.- Principales funciones.

Médulo profesional 72 FORMACION Y ORIENTACION LABORAL.

Duracién: 64 horas.
CAPACIDADES TERMINALES:

7.1.Determinar actuaciones preventivas y/o de
protecciéon minimizando los factores de
riesgo y las consecuencias para la salud y el
medio ambiente que producen.

7.2.Aplicar las medidas sanitarias basicas inme-
diatas en el lugar del accidente en situacio-
nes simuladas.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Identificar las situaciones de riesgo mas habituales en
su ambito de trabajo, asociando las técnicas generales
de actuacion en funcién de las mismas.

Clasificar los dafios a la salud y al medio ambiente en
funcién de las consecuencias y de los factores de riesgo
mas habituales que los generan.

Proponer actuaciones preventivas y/o de proteccion
correspondientes a los riesgos mas habituales, que per-
mitan disminuir sus consecuencias.

Identificar la prioridad de intervencién en el supuesto
de varios lesionados o de miuiltiples lesionados, con-
forme al criterio de mayor riesgo vital intrinseco de
lesiones.



7.3.Diferenciar las modalidades de contratacion
y aplicar procedimientos de insercién en la
realidad laboral como trabajador por
cuenta ajena o por cuenta propia.

7.4.Orientarse en el mercado de trabajo, identifi-
cando sus propias capacidades e intereses y
el itinerario profesional mas idéneo.

7.5.Interpretar el marco legal del trabajo y dis-
tinguir los derechos y obligaciones que se
derivan de las relaciones laborales.

7.6.Interpretar los datos de la estructura socio-
econdmica espafiola, identificando las dife-
rentes variables implicadas y las conse-
cuencias de sus posibles variaciones.

Identificar la secuencia de medidas que deben ser apli-
cadas en funcién de las lesiones existentes en el su-
puesto anterior.

Realizar la ejecucién de técnicas sanitarias (RCP, inmo-
vilizacién, traslado, etc...), aplicando los protocolos
establecidos.

Identificar las distintas modalidades de contratacion
laboral existentes en su sector productivo que permite
la legislacién vigente.

En una situacién dada, elegir y utilizar adecuadamente
las principales técnicas de btisqueda de empleo en su
campo profesional.

Identificar y cumplimentar correctamente los docu-
mentos necesarios y localizar los recursos precisos,
para constituirse en trabajador por cuenta propia.

Identificar y evaluar las capacidades, actitudes y
conocimientos propios con valor profesionalizador.

Definir los intereses individuales y sus motivaciones,
evitando, en su caso, los condicionamientos por razén
de sexo o de otra indole.

Identificar la oferta formativa y la demanda laboral
referida a sus intereses.

Emplear las fuentes basicas de informacién del dere-
cho laboral (Constitucién, Estatuto de los trabajadores,
Directivas de la Unién Europea, Convenio Colectivo)
distinguiendo los derechos y las obligaciones que le
incumben.

Interpretar los diversos conceptos que intervienen en
una "Liquidacién de haberes".

En un supuesto de negociacién colectiva tipo:

. Describir el proceso de negociacién.

. Identificar las variables (salariales, seguridad e higie-
ne, productividad, tecnoldgicas) objeto de negocia-
cion.

. Describir las posibles consecuencias y medidas, re-
sultado de la negociacion.

Identificar las prestaciones y obligaciones relativas a la
Seguridad Social.

A partir de informaciones econdémicas de carécter
general:

. Identificar las principales magnitudes macro-econé-
micas y analizar las relaciones existentes entre ellas.



7.7.Analizar la organizacién y la situacién eco- ¢ Explicar las areas funcionales de una empresa tipo del

némica de una empresa del sector, inter- sector, indicando las relaciones existentes entre ellas.
pretando los parametros econdémicos que la
determinan. * A partir de la memoria econémica de una empresa:

. Identificar e interpretar las variables econémicas mas
relevantes que intervienen en la misma.

. Calcular e interpretar los ratios basicos (autonomia
financiera, solvencia, garantfa y financiaciéon del
inmovilizado) que determinan la situacién financiera
de la empresa.

. Indicar las posibles lineas de financiacién de la em-
presa.

CONTENIDOS:

1.-

SALUD LABORAL:

1.1.- Condiciones de trabajo y seguridad.

1.2.- Factores de riesgo. Medidas de prevencién y proteccion.

1.3.- Organizacion segura del trabajo: técnicas generales de prevenciéon y proteccion.
1.4.- Primeros auxilios. Aplicacién de técnicas.

1.5.- Prioridades y secuencias de actuacién en caso de accidentes.

LEGISLACION Y RELACIONES LABORALES Y PROFESIONALES:

2.1.- Ambito profesional: dimensiones, elementos y relaciones.
Aspectos juridicos (administrativos, fiscales, mercantiles). Documentacion.
2.2.- Derecho laboral: nacional y comunitario. Normas fundamentales.
2.3.- Seguridad Social y otras prestaciones.
2.4.- Representacion y negociacion colectiva.

ORIENTACION E INSERCION SOCIOLABORAL:

3.1.- Elmercado de trabajo. Estructura. Perspectivas del entorno.
3.2.- El proceso de btisqueda de empleo.
Fuentes de informacion.
Organismos e instituciones vinculadas al empleo.
Oferta y demanda de empleo.
La seleccién de personal.
3.3.- Iniciativas para el trabajo por cuenta propia.
El autoempleo: procedimientos y recursos.
Caracteristicas generales para un plan de negocio.
3.4.- Andlisis y evaluacién del propio potencial profesional y de los intereses personales.
Técnicas de autoconocimiento. Autoconcepto.
Técnicas de mejora.
3.5.- Habitos sociales no discriminatorios. Programas de igualdad.
3.6.- ltinerarios formativos/ profesionalizadores.
3.7.- Latoma de decisiones.

PRINCIPIOS DE ECONOMIA:

4.1.- Actividad econémica y sistemas econémicos.
42.- Produccién e interdependencia econémica.



4.3.- Intercambio y mercado.

44.- Variables macroecondmicas e indicadores socioeconémicos.
4.5.- Relaciones socioeconémicas internacionales.

4.6.- Situaciéon de la economia andaluza.

5.- ECONOMIA Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA:
5.1.- Laempresay sumarco externo. Objetivos y tipos.
5.2.- Laempresa: estructura y organizacién. Areas funcionales y organigramas.
5.3.- Funcionamiento econémico de la empresa.
54.- Anadlisis patrimonial.
5.5.- Realidad de la empresa andaluza del sector. Andlisis de una empresa tipo.
c¢) Moddulo profesional integrado:
Moédulo profesional 8: PROYECTO INTEGRADO.
Duracion minima: 60 horas.
2.- Formacion en el centro de trabajo:
Médulo profesional : FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO.

Duraciéon minima: 240 horas.

RELACION DE MODULQOS PROFESIONALES Y DURACIONES.

MODULOS PROFESIONALES. DURACION (horas)
1. Inspeccién de consumo. 192
2. Informacién y atencién al consumidor. 192
3. Organizacioén de sistemas de informacion 192

de consumo.

4.  Formacién del consumidor. 160

5. Aplicaciones informaticas de propdsito 128
general.

6. El comercio y el transporte en Andalucia. 32

7. Formacién y orientacién laboral. 64

8. Proyecto integrado.
440

9. Formacién en centros de trabajo.




ANEXO II
PROFESORADO
ESPECIALIDADES Y CUERPOS DEL PROFESORADO QUE DEBE IMPARTIR LOS MODULOS

PROFESIONALES DEL CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR DE FORMACION PROFESIO-
NAL ESPECIFICA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR.

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL
PROFESORADO

CUERPO

. Inspeccién de consumo.

. Informacién y atencién al consumidor.

. Organizacion de sistema de informacién de
consumo.

. Formacién del consumidor.

. Aplicaciones informaticas de propésito

general.

. El comercio y el transporte en Andalucia.

. Formacion y orientacién laboral.

. Proyecto integrado.

. Formacioén en centros de trabajo.(1)

Organizacion y Gestion
Comercial.

Organizacion y Gestion
Comercial.

Procesos Comerciales.

Organizacion y Gestion
Comercial.

Procesos Comerciales.

Organizacion y Gestion
Comercial.

Formacion y Orientacion
Laboral.

Formacion y Orientacion
Laboral.

Procesos Comerciales.

Organizacion y Gestion
Comercial.
Procesos Comerciales.

Organizacion y Gestion
Comercial.

Profesor de Ensefianza
Secundaria.

Profesor de Ensenianza
Secundaria.

Profesor Técnico de
Formacion Profesional.

Profesor de Ensefianza
Secundaria.

Profesor Técnico de
Formacion Profesional.

Profesor de Ensefianza
Secundaria.
Profesor de Ensefianza
Secundaria.

Profesor de Ensenianza
Secundaria.

Profesor Técnico de
Formacion Profesional.
Profesor de Ensefianza
Secundaria.

Profesor Técnico de
Formacion Profesional.
Profesor de Ensefianza
Secundaria.

Sin perjuicio de la prioridad de los Profesores Técnicos de Formacién Profesional de la Especialidad, para la docencia de este

modulo, dentro de las disponibilidades horarias.



